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1111 आमुखःआमुखःआमुखःआमुखः    
 
ब�क का एक मह	 वपूण� काय� होता ह ैऋण दनेे के �योजन से लोग� से जमारािशयां ! वीकारना.  असल म%, 
जमाकता� ब�'कग ( यव! था के सबसे बड ेभागीदार होत ेह�.  जमाकता� और उनके िहत भारतीय ब�'कग के िलए 
िनयामक संरचना का एक मह	 वपूण� िह! सा ह�, िजसक/ बुिनयाद ब�'कग िविनयम अिधिनयम 1949 म% रखी गई 
ह.ै  भारतीस 7रजव� ब�क को जमारािशय� पर 8 याज दर� और जमा खात� के प7रचालन से संबंिधत िविवध 
पहलु9 पर समय समय पर िनदशे / सलाह जारी करने के अिधकार ह�.  िव;ीय ( यव! था म% उदारीकरण और 
िविनयम िशिथल <कए जान ेक/ वजह से अब ब�क� को भारतीय 7रजव� ब�क =ारा जारी ! थूल माग�िनद>श� के 
भीतर अपने जमा उ? पाद बनाने क/ ! वतं@ता ह.ै  
    
जमारािशय� पर नीितगत द! तावेज म% ब�क =ारा <दए जानेवाले िविवध जमा उ? पाद� को बनान े के िवषय म% 
माग�दशB िसCांत� और खात ेके प7रचालन पर लागू होनवेाले िनयम व शतD क/ Eपरेखा दी गई ह.ै  द! तावेज 
म% जमाकता�9 के हक� का उF लेख ह ैऔर जनता से जमारािश ! वीकारने, िविवध जमा खात� के आचरण व 
प7रचालन, िविवध जमाखात� पर 8 याज का भुगतान, जमाखात� को बंद करना, <दवंगत जमाकता� क/ 
जमारािशय� के िनपटान क/ पCित इ? या<द से संबंिधत िविवध पहलु9 पर Jाहक� के फायद ेक/ दिृM से चचा� 
क/ गई ह.ै  अपेिNत ह ै<क ( यिOगत Jाहक� के साथ अिधक पार दPशता के साथ काय�( यवहार करने तथा Jाहक� 
को उनके हक� के िवषय म% सजग बनान ेम% यह द! तावेज उपयोगी होगा.  अंितम लQ य यह ह ै<क Jाहक� को 
िबना मांग <कए  सेवाए ंउपल8 ध हो, िजनके वे अिधकारी ह�. 
 
इस पािलसी को अपनाते समय ब�क भारतीय ब�क संघ क/ ब�कस� उिचत ( यवहार संिहता म% रेखां<कत Jाहक के 
�ित अपनी �? येक �ितबCता को दोहराता ह.ै यह द! तावेज एक Sापक Tेमवक�  ह,ै िजसके अंतग�त सामाU य 
जमाकता�9 के अिधकार� को माU यता दी गई ह.ै िविवध जमा रािशय� और संबC सेवा9 पर िव! तृत 
प7रचालनगत अनुदशे समय समय पर जारी <कए जाएगें. 
 
जमा खात� के �कारजमा खात� के �कारजमा खात� के �कारजमा खात� के �कार    
 
ब�क =ारा उपल8 ध कराए जाते िविवध जमा उ? पाद� को िविभU न नाम <दए गए ह�. इन जमा उ? पाद� को मोटे 
तौर पर िनW निलिखत �कार� म% वगBकृत <कया जा सकता ह.ै �मुख जमा योजना9 क/ प7रभाषा नीचे �! ततु 
क/ गई हःै- 
 

i. ‘‘मांग जमा रािश’’ अथा�त ब�क =ारा �ाY त क/ गई ऐसी जमारािश, जो मांग पर आह7रत क/  जा सके. 
ii. ‘‘बचत जमा रािश’’ अथा�त ऐसी मांग जमारािश, िजसम% आहरण�  क/ सं[ या तथा ब�क =ारा एक 

िनधा�7रत अविध के दौरान आहरण क/ रािश क/ अनुमित,  कुछ �ितबंध� के अधीन हो. 



iii. ‘‘आविधक जमारािश’’ अथा�त ब�क =ारा एक िनधा�7रत अविध के  िलए ! वीकार गई जमारािश जो 
उस िनधा�7रत अविध क/ समाि] पर ही आह7रत क/ जा सके और इसम% आवतB/दोहरा लाभ 
जमारािश/अF पाविध जमारािश/ साविध जमारािश/मािसक आय �माण प@/ितमाही आय �माण प@ 
आ<द जमारािशयां  शािमल ह�. 

iv. नो7टस-जमारािश अथा�त ऐसी आविधक जमारािश जो एक िनि^त अविध के िलए हो परंतु  एक 
ब�'कग <दवस पूव� का नो7टस द ेकर आह7रत क/ जा सकती ह.ै 

v. चालू खाता अथा�त मांग जमा रािश का ऐसा �कार िजसम% खाते म% उपल8 ध शेष रािश अथवा  अनुबंध 
म% तय क/ गयी िवशेष रािश क/ सीमा तक <कतनी ही बार आहरण क/ अनुमित होती ह ैऔर  इसम% 
अU य जमा खाते भी शािमल ह� जो न तो बचत ब�क जमा रािश ह ैऔर न ही आविधक जमा  रािश. 
 

3.  खाता खोलना एव ंजमा खात� म� प रचालनखाता खोलना एव ंजमा खात� म� प रचालनखाता खोलना एव ंजमा खात� म� प रचालनखाता खोलना एव ंजमा खात� म� प रचालन  
 

अ. खाता खोलने से पहले ब�क भारतीय 7रज़व� ब�क =ारा जारी <कए गए ‘ ‘अपने Jाहक को जािनए’’ 
(केवायसी) <दशािनद>श� के तहत उिचत जांच परख करेगा और वैध माc यम� का उपयोग कर अवैध धन 
को वैध बनाने (एटंी मनी लdडeरग) के िनयम� व िविनयम� तथा  ब�क =ारा  अपनाई गई अपनी Jाहक 
! वीकृित नीित के अनसुार अU य मानदडं व काय�पfितयां अपनाएगा.  य<द <कसी संभा( य जमाकता� का 
खाता खोलते समय उg च ! तर से िन! तारण क/ आवh यकता होगी, तो खाता खोलने म% होनेवाले िवलंब 
के कारण� से उसे अवगत कराया जाएगा और ब�क का अंितम िनण�य उसे यथाशीi सूिचत <कया 
जाएगा. 

 
आ.     ब�क समाज के लाभब�क समाज के लाभब�क समाज के लाभब�क समाज के लाभ----वंिचत तबक� कोवंिचत तबक� कोवंिचत तबक� कोवंिचत तबक� को    बिुनयादीबिुनयादीबिुनयादीबिुनयादी    सवेाए ंउपल% धसवेाए ंउपल% धसवेाए ंउपल% धसवेाए ंउपल% ध करान ेहते ु�ितब( है करान ेहते ु�ितब( है करान ेहते ु�ितब( है करान ेहते ु�ितब( है. . . . उ+ ह�उ+ ह�उ+ ह�उ+ ह� ब�,कग  ब�,कग  ब�,कग  ब�,कग 

सवेाए ंसवेाए ंसवेाए ंसवेाए ं ‘‘‘‘‘‘‘‘नो नो नो नो ././././लललल’’’’’’’’    खात� के मा0 यखात� के मा0 यखात� के मा0 यखात� के मा0 यम स ेउपल% धम स ेउपल% धम स ेउपल% धम स ेउपल% ध कराई जाएं कराई जाएं कराई जाएं कराई जाएंगी और िनयामक माग3िनद4श� के अगी और िनयामक माग3िनद4श� के अगी और िनयामक माग3िनद4श� के अगी और िनयामक माग3िनद4श� के अनसुार नसुार नसुार नसुार 
िशिथल िशिथल िशिथल िशिथल 7ाहक 8 वी7ाहक 8 वी7ाहक 8 वी7ाहक 8 वीकृकृकृकृित मानित मानित मानित मानदड़ं� के साथ खात ेखोले जाएगंेदड़ं� के साथ खात ेखोले जाएगंेदड़ं� के साथ खात ेखोले जाएगंेदड़ं� के साथ खात ेखोले जाएगंे.... 

 
इ.     खाता खोलने के फाम� तथा अU य सामJी ब�क =ारा संभा( य Jाहक को उपल8 ध कराई जाएगी. उनम% 

स? यापन हतेु तथा 7रकाड� हतेु �! तुत <कये जाने वाले द! तावेज� तथा जानकारी का 8 यौरा होगा. खाता 
खोलने वाले ब�क अिधकारी से यह अपेिNत होगा <क जब Jाहक खाता खुलवाने हतेु संपक�  करता ह,ै 
तब वह उसे काय�पCित से जुडी औपचा7रकता9 को समझाए तथा संभा( य Jाहक =ारा मांगे गए 
! पk टीकरण द% और उg च/मc यम एवं िनW न ! तर पर उनके जोिखम वगBकरण के संबंध म% Jाहक का 
�ोफाईल तैयार <कए जान ेके बारे म% बताए.ं जहां संभा( य Jाहक जानकारी �! तुत नहl कर पाता ह ै
और/या उसके =ारा सहयोग नहl <दया जाता ह ैवहां ब�क खाता नहl खोलेगा. 

 
ई.    बचत ब�क खाता एवं चालू जमा खाता जैसे तथा उ? पाद� के िलए ब�क सामाU यतया ऐसे खात� के 

प7रचालन संबंधी लागू शतD के एक भाग के Eप म% खाते म% रखने के िलए एक U यूनतम शेष रािश 
िनधा�7रत करेगा. खाते म% U यूनतम शेष जमा रािश न रख पाने क/ ि!थित म%  ब�क समय समय पर 
िनधा�7रत �भार� क/ वसूली करेगा. बचत खात� के मामल ेम% ब�क एक िनि^त अविध म% सं( यवहार� क/ 
सं[ या, नकद आहरण इ? या<द के बारे म% भी एक िनधा�रण लागू करेगा. उसी �कार ब�क चेक बुक जारी 



करने, खात� के अित7रm त िववरण दनेे, डुिYलकेट पास बुक दनेा, फोिलयो �भार आ<द के िलए भी 
�भार िनधा�रण करेगा. इस �कार खात� के प7रचालन संबंधी शतD के बारे म% ऐसा पूरा 8 यौरा, िविवध 
सेवा9 के िलए �भार� क/ अनुसूची संभा( य जमा कता� को खाता खोलते समय सूिचत क/ जाएगी.  

 
उ.    बचत खाता पा@ ( यिO/( यिOय� तथा कुछ संगठन�/एज%िसय�(समय-समय पर भारतीय 7रज़व� ब�क =ारा 

सूिचत <कए गए अनुसार) के िलए खोला जा सकता ह.ै  
 

 चालू खाते ( यिOय�/साझेदारी फमo/िनजी एवं साव�जिनक Nे@ क/  कंपिनय�/अिवभm त pहद ू प7रवार 
 /िविनqदk ट एसोिसएट/सोसायटीज/r! ट, सरकार (केU sीय अथवा राt य) =ारा सृिजत �ािधकरण के 
 िवभाग, िलिमटेड दयेता साझेदारी इ? या<द =ारा खोले जा सकत ेह�. 
 
 आविधक जमा खाते ( यिOय�/साझेदारी फमo/िनजी एवं साव�जिनक Nे@ क/ कंपिनय� / अिवभm त pहद ू
 प7रवार / िविनqदk ट एसोिसएट/सोसायटीज/r! ट, सरकार (केU sीय अथवा राt य) =ारा सृिजत 
 �ािधकरण के िवभाग, िलिमटेड दयेता साझेदारी इ? या<द =ारा खोले जा सकते ह�. 
 
ऊ.    खाता खोलते समय उिचत जांच �<vया म% – ( यिO क/ पहचान के बारे म% संतुिM करना, पते का 

स? यापन, उसके ( यवसाय एवं आय के wोत के बारे म% संतुिM करना आ<द का समावेश होता ह.ै संभा( य 
जमाकता� क/ पहचान ब�क के िलए ! वीकाय� <कसी ( यिO से �ाY त करना और खाते खुलवाने/प7रचालन 
करने वाले ( यिO/( यिOय� का नया फोटोJाफ लनेा भी उिचत जांच �<vया का एक भाग ह.ै 

 
ए.   उिचत जांच �<vया संबंधी अपेNा9 के अित7रm त केवायसी मानदड़ं� के तहत ब�क के िलए िविधगत 

आवh यकतानुसार पम>न%ट एकाउंट नंबर (पैन) या जनरल इंडmे स रिज! टर (जीआईआर) या आयकर 
अिधिनयम/िनयम� के अंतग�त िविनqदk ट <कये गये अनुसार फाम� सं[ या 60 या 61 म% घोषणा प@ �ाY त 
करना अपेिNत ह.ै 

 
ऐ.   जमा खाते <कसी ( यिO =ारा अपने नाम पर (ि!थितः एकल नाम पर खाता के Eप  म% �चिलत) या एक 

से अिधक ( यिOय� =ारा उनके नाम पर (ि!थितः संयुm त खाते के Eप  म% �चिलत) खुलवाये जा सकत े
ह�. बचत खाता <कसी अवय! क के नाम पर उसके �ाकृितक अिभभावक अथवा अिभभावक के Eप  म% 
माता के साथ (ि!थित- अवय! क का खाता के Eप  म% �चिलत) भी खोला जा सकता ह.ै 10 वष� क/ आय ु
से अिधक आयु वाल ेअवय! क ! वतं@ Eप  म% बचत ब�क खाता खुलवा सकत ेह� और प7रचािलत भी कर 
सकत ेह�, बशत{ वह अवय! क िलखने पढ़ने म% सNम हो और शाखा �बंधक/संयुm त �बंधक क/ राय म% वह 
जो कुछ कर रहा ह,ै  उसे समझता भी हो. तथािप ऐसे अवय! क� को ओवर~ा�ट मंजूर नहl <कया 
जाएगा. 
 

 बचत खाता अिभभावक के �ितिनिध? व म% अवय! क =ारा या �ाकृितक अिभभावक के �ितिनिध? व म% 
ऐसे अवय! क =ारा <कसी वय! क के साथ संयुm त Eप  से खुलवाया जा सकता ह.ै 10 वष� से अिधक आयु 
के अवय! क को सं( यवहार� पर �ितबंध� के अधीन बचत खाता खुलवान ेक/ अनुमित होगी और ऐसे 



खात� म% चेक बुक �दान नहl क/ जाएगी. 
 

ओ.     सयुं; तसयुं; तसयुं; तसयुं; त खात ेम�  खात ेम�  खात ेम�  खात ेम� प रचालनः प रचालनः प रचालनः प रचालनः  
 
 एक से अिधक ( यिOय� =ारा खुलवाए गए संयुm त खाते एक ( यिO =ारा या एक से अिधक ( यिOय� के 
 साथ संयुm त Eप  से प7रचािलत <कए जा सकत ेह�. खाता प7रचािलत करन ेसंबंधी प7रचालन आदशे 
 को सभी खाताधारक� क/ सहमित से संशोिधत <कया जा सकता ह.ै अवय! क =ारा अपने �ाकृितक 
 अिभभावक/अिभभावक के साथ संयुm त Eप  से बचत खाता खुलवाया जा सकता ह,ै िजसका संचालन 
 �ाकृितक अिभभावक =ारा ही <कया जा सकता ह.ै  
 
औ.     संयुm त खाताधारक अपने उm त खात� म% शेष  के िनपटान हतेु िनW निलिखत म% से कोई प7रचालन आदशे  

द ेसकते ह� : -  
i. दोन� म% एक या उ;रजीवी – य<द खाता दो ( यिOय� के नाम पर ह ै– मानो ए एवं बी के, तो 

8 याज, य<द लागू होता ह,ै तो उसके सिहत क/ अंितम शेष रािश का भुगतान खाताधारक� म% से 
<कसी एक क/ मृ? यु हो जान ेपर ( यिO को <कया जाएगा. 

ii. कोई भी या उ;रजीवी – य<द खाता दो से अिधक ( यिOय� के नाम पर हो, मानो ए, बी एवं  सी 
के, तो 8याज य<द लागू होता हो, तो उसके सिहत क/ अंितम शेष रािश का भुगतान अU य दो 
खाताधारक� क/ मृ? यु हो जाने पर उ;रजीवी ( यिO को <कया जाएगा. 
  

उपरोm त प7रचालन आदशे आविधक जमारािशय� के िवषय म% प7रपm वता क/ तारीख को या उसके के बाद ही 
लागू ह�गे. इस प7रचालन आदशे  म% सभी खाताधारक� क/ सहमित से प7रवत�न <कया जा सकेगा. 
 
अं.     जमाकता� के अनुरोध पर ब�क को उसके =ारा <कसी अU य ( यिO को उसक/ ओर से खाता प7रचािलत 

करने हतेु �ािधकृत करने के िलए <दए गए प7रचालन आदशे /मु[ तारनामे को ब�क पंजीकृत करेगा. 
 

अः.  आविधक जमारािश खाताधारक अपनी जमारािशयां रखते समय जमा खात ेको बंद करन ेके संबंध म% 
या प7रपm वता क/ तारीख पर आगे क/ <कसी अविध के िलए जमा रािश को नवीकृत करने के संबंध म% 
अनुदशे द ेसकता ह.ै ऐसेऐसेऐसेऐसे    प रचालन आदशे प रचालन आदशे प रचालन आदशे प रचालन आदशे     के अभाव म� ब�क जमाके अभाव म� ब�क जमाके अभाव म� ब�क जमाके अभाव म� ब�क जमारािश को िनरािश को िनरािश को िनरािश को िन= ना= ना= ना= नानसुार 8 वनसुार 8 वनसुार 8 वनसुार 8 वतः नवीकृत तः नवीकृत तः नवीकृत तः नवीकृत 
करेगाकरेगाकरेगाकरेगा. . . . (i) (i) (i) (i) य>द जमा रािश एक स ेअिधक वष3 के िलए रखी गयी हो तो उसका 8 वय>द जमा रािश एक स ेअिधक वष3 के िलए रखी गयी हो तो उसका 8 वय>द जमा रािश एक स ेअिधक वष3 के िलए रखी गयी हो तो उसका 8 वय>द जमा रािश एक स ेअिधक वष3 के िलए रखी गयी हो तो उसका 8 वतः नवीकरण िनयत तः नवीकरण िनयत तः नवीकरण िनयत तः नवीकरण िनयत 
तारीख पर �वत3मान दर पर एकतारीख पर �वत3मान दर पर एकतारीख पर �वत3मान दर पर एकतारीख पर �वत3मान दर पर एक    वष3 के िलए नवीकृत >कया जाएगावष3 के िलए नवीकृत >कया जाएगावष3 के िलए नवीकृत >कया जाएगावष3 के िलए नवीकृत >कया जाएगा....    (ii) (ii) (ii) (ii) य>द जमा रािश एक स ेकम य>द जमा रािश एक स ेकम य>द जमा रािश एक स ेकम य>द जमा रािश एक स ेकम 
वष3 के िलवष3 के िलवष3 के िलवष3 के िलए रखी गयी हो तो उसक/ िनयत तारीख पर उसी अविध के िलए �वत3मान दर पर 8 वए रखी गयी हो तो उसक/ िनयत तारीख पर उसी अविध के िलए �वत3मान दर पर 8 वए रखी गयी हो तो उसक/ िनयत तारीख पर उसी अविध के िलए �वत3मान दर पर 8 वए रखी गयी हो तो उसक/ िनयत तारीख पर उसी अविध के िलए �वत3मान दर पर 8 वतः तः तः तः 
नवीकृत >कया जाएगानवीकृत >कया जाएगानवीकृत >कया जाएगानवीकृत >कया जाएगा....    

    
अअ.   ( यिOय� =ारा खुलवाये गये सभी जमा खात� म% नामांकन सुिवधा उपल8 ध ह.ै नामांकन सुिवधा एकल 

! वािम? व क/ कंपनी के खात ेम% भी उपल8 ध ह.ै नामांकन केवल एक ( यिO के पN म% <कया जा सकता 
ह.ै नामांकन को र� <कया जा सकता ह ैया उसे प7रवPतत <कया जा सकता ह.ै नामांकन करते समय, 



र� करत ेसमय या उसके प7रवत�न के समय उस पर तीसरी पाटB के साQ य क/ आवh यकता होगी. 
नामांकन खाताधारक/क� क/ सहमित से प7रवPतत <कया जा सकता ह.ै <कसी अवय! क के पN म%  भी 
नामांकन <कया जा सकता ह.ै 
    

 ब�क क/ यह िसफा7रश ह ै <क सभी जमाकता�9 को नामांकन सुिवधा का लाभ उठाना चािहए. 
 जमाकता�/क� क/ मृ? यु क/ ि!थित म% नािमती उस खात ेम% शेष रािश को कानूनी उ;रािधका7रय� के एक 
 r! टी के Eप  म% �ाY त करेगा. जमाकता� को जमाखाता खोलत ेसमय नामांकन के लाभ� के बारे म% 
 जानकारी दी जाएगी. 
 
अआ.   ब�क =ारा बचत ब�क खाते म% तथा चालू खाते म% आविधक Eप  से खाता खोलते समय िनधा�7रत क/ गयी 

शतD के अनुसार खाते का िववरण उपल8 ध कराया जाएगा.  वैकिFपक Eप से ब�क खाताधारक� को 
पासबुक उपल8 ध करा सकता ह.ै  

 
अइ.   जमा कता� के अनरुोध पर खात� का ब�क क/ <कसी अU य शाखा म% अंतरण <कया जा सकता ह.ै  

 
अई.    ब�क को सांिविधक दािय? व� को पूरा करने के िलए आवh यक हो ऐसा 8 यौरा �! तुत न कर पाने पर 

Jाहक को पया�Y त नो7टस (नो7टस%) दनेे के बाद खाता बंद भी <कया जा सकता ह.ै 
 

4. % या% या% या% याज का भगुतानःज का भगुतानःज का भगुतानःज का भगुतानः    
 
I.  बचत खाते म% भारतीय 7रज़व� ब�क =ारा समय-समय पर िनधा�7रत <कये गये अनुसार 8 याज का भुगतान 

<कया जाएगा. तथािप आविधक जमा खात� म% 8 याज क/ दर ब�क =ारा भारतीय 7रज़व� ब�क के समय-समय 
पर जारी <कय ेगये सामाU य <दशािनद>श� के अंतग�त िनधा�7रत क/ जाएगी. 

 
II. भारतीय 7रज़व� ब�क के िनदशे� के अधीन आविधक जमा रािशय� पर 8 याज क/ गणना ितमाही अंतराल पर 

क/ जाएगी और उसका भुगतान जमा रािशय� क/ अविध के अनुEप  ब�क =ारा िनधा�7रत क/ गयी दर पर ही 
<कया जाएगा. मािसक जमा योजना के मामले म% 8 याज क/ गणना ितमाही के िलए क/ जाएगी और उसका 
भुगतान मािसक आधार पर ब�ेकृत मूF य पर <कया जाएगा. आविधक जमारािशय� पर 8 याज क/ गणना ब�क 
=ारा भारतीय ब�क संघ =ारा सूिचत क/ गयी फामू�ला एवं परंपरा के अनुEप  क/ जाएगी. 

 
III. जमा रािशय� पर 8 याज क/ दर%    शाखा प7रसर� म% �मुख ! थान पर �दPशत क/ जाएगंी. जमा योजना9 के 

संबंध म% और अU य संबC सेवा9 म% संशोधन, य<द कोई ह�गे तो उU ह% भी पया�पत समय पहले सूिचत <कया 
जाएगा और �मुख ! थान पर �दPशत <कया जाएगा. 

 
VI. य<द एक ( यिO =ारा रखी गयी सभी जमा रसीद� पर �द;/दये कुल 8 याज आयकर अिधिनयम के अंतग�त 

िनधा�7रत क/ गयी रािश से अिधक होता ह ैतो उस पर wोत पर कर क/ कटौती करना ब�क का सांवैधािनक 



दािय? व ह.ै ब�क कटौती <कय ेगये कर क/ रािश के िलए कर कटौती �माणप@ (टीडीएस �माणप@) जारी 
करेगा. य<द जमाकता� टीडीएस से छूट के िलए पा@ ह ैतो वह �? येक िव;ीय वष� के �ारंभ म% िनधा�7रत 
�ाEप म% घोषणा प@ म% �! तुत करेगा. 
 

5.5.5.5. अवय8 कअवय8 कअवय8 कअवय8 क के खाते के खाते के खाते के खात े   
 
(i) अवय! क बचत ब�क खाता खुलवा सकता ह ैऔर उसके �ाकृितक अिभभावक =ारा या य<द वह 10 वष� 

 से अिधक आयु का ह ैतो ! वयं उसके =ारा प7रचािलत <कया जा सकता ह.ै खाते को संयुm त Eप से भी 
 प7रचािलत <कया जा सकता ह.ै   

(ii) वय! क बन जाने पर उस अवय! क को उसके खाते क/ शेष रािश क/ पुिM करनी चािहए और य<द उस 
 खाते का प7रचालन �ाकृितक अिभभावक/अिभभावक =ारा <कया जाता हो तो उस त? कालीन 
 अवय! क के नये नमूना ह! ताNर उसके �ाकृितक अिभभावक =ारा स? यािपत करवा कर �ाY त <कय े
 जाने चािहए और सभी प7रचालनगत �योजन� के िलए 7रकाड� म% रखना चािहए. 
 

6.6.6.6. अिशिAतअिशिAतअिशिAतअिशिAत////दिृCदिृCदिृCदिृCहीन D यहीन D यहीन D यहीन D यिE का खाताःिE का खाताःिE का खाताःिE का खाताः    
    

ब�क अपने िववेकािधकार से <कसी अिशिNत ( यिO का चालू खाते के अित7रm त अU य जमा खाते खोल सकता ह.ै 
ऐसे ( यिO का खाता खोला जा सकता ह,ै बशत{ वह ब�क म% ! वयं आये और ऐसा साQ य �! तुत करे िजसे 
जमाकता� भी जानता हो और ब�क भी. सामाU यतया ऐसे बचत ब�क खाते म% चेक बुक सुिवधा नहl दी जाती. 
आहरण/ जमा रािश और या 8 याज क/ चुकौती के समय खाताधारक �ािधकृत अिधकारी क/ उपि!थित म% अपने 
अंगूठे का िनशान लगाएगा और वह अिधकारी उस ( यिO क/ पहचान का स? यापन करेगा. ब�क उसे पासबुक 
इ? या<द को संभालकर और सुरिNत रखने के बारे म% समझाएगा. ब�क अिधकारी अिशिNत/दिृMहीन ( यिO को 
खाते क/ शतD के बारे म% भी समझाएगा. 
 
7. सयुंसयुंसयुंसयुं; त; त; त; त खाताधारक� के नाम हटाना या जोडनाः खाताधारक� के नाम हटाना या जोडनाः खाताधारक� के नाम हटाना या जोडनाः खाताधारक� के नाम हटाना या जोडनाः    

 
ब�क सभी खाताधारक� के अनुरोध पर संयुm त खाताधारक� के नाम जोडने या घटान ेक/ अनुमित द ेसकता ह,ै 
य<द ि!थित क/ ऐसी मांग हो और <कसी एकल जमाकता� को संयुm त खातधारक के Eप  म% <कसी अU य ( यिO 
का नाम जोडन ेक/ अनुमित द ेसकता ह.ै  
 
8. 7ाहक सचूनाः7ाहक सचूनाः7ाहक सचूनाः7ाहक सचूनाः    

 
        Jाहक से एक@ क/ गयी Jाहक सूचना का उपयोग ब�क =ारा उसक/ अनषंुगी एवं संबC� =ारा सेवा9 या 

उ? पाद� क/ vॉस ि�क/ के िलए उपयोग नहl <कया जाएगा. य<द ब�क ऐसी सूचना का उपयोग करना चाहता ह ै
तो उसे खाताधारक क/ सहमित से ही करना चािहए.  

 



9. 7ाहक के खात� क/ गोपनीयताः7ाहक के खात� क/ गोपनीयताः7ाहक के खात� क/ गोपनीयताः7ाहक के खात� क/ गोपनीयताः 
 

ब�क Jाहक के खाते का 8 यौरा या िववरण Jाहक क/ ( यO या अ( यm त सहमित के िबना <कसी तीसरे ( यिO को 
या पाटB को उपल8 ध नहl कराएगा. य �िप इसम% कुछ अपवाद ह�, जैसे <क कानून के तहत सूचना �कट करना 
अिनवाय� हो, जहां यह �कट करना जनता के �ित दािय? व हो और जहां ब�क के िहत के िलए इसे �कट करना 
अपेिNत हो. 
 
10.   आविधक जमारािशय� का समय पूव3 आहरणःआविधक जमारािशय� का समय पूव3 आहरणःआविधक जमारािशय� का समय पूव3 आहरणःआविधक जमारािशय� का समय पूव3 आहरणः    
 
ब�क जमाकता� से अनरुोध �ाY त होने पर अपने िववेकािधकार से जमारािश रखत े समय अनुबंध <कय े गये 
अनुसार क/ जमारािश क/ अविध के पूरा होने से पहल ेआहरण क/ अनुमित द ेसकता ह.ै 
 
आविधक जमा रािश के प रप; वआविधक जमा रािश के प रप; वआविधक जमा रािश के प रप; वआविधक जमा रािश के प रप; वता पूव3 आहरण के िलए दडंाH मता पूव3 आहरण के िलए दडंाH मता पूव3 आहरण के िलए दडंाH मता पूव3 आहरण के िलए दडंाH मक %याज क %याज क %याज क %याज दर िनIादर िनIादर िनIादर िनIानसुार हैनसुार हैनसुार हैनसुार है::::    
    

i.i.i.i. KKKK. . . .     5555////----    लाख तक क/ + यूलाख तक क/ + यूलाख तक क/ + यूलाख तक क/ + यूनतम नतम नतम नतम 12121212    मास क/ अविध के िलए रखी गयी जमारािश के प रप; वमास क/ अविध के िलए रखी गयी जमारािश के प रप; वमास क/ अविध के िलए रखी गयी जमारािश के प रप; वमास क/ अविध के िलए रखी गयी जमारािश के प रप; वता ता ता ता 
पूव3पूव3पूव3पूव3    भगुतानभगुतानभगुतानभगुतान    को को को को दडं स ेछूट दी जाती हैदडं स ेछूट दी जाती हैदडं स ेछूट दी जाती हैदडं स ेछूट दी जाती है. . . .         ऐसी अविधपूव3 जमारािशय� के भगुतान पर % याऐसी अविधपूव3 जमारािशय� के भगुतान पर % याऐसी अविधपूव3 जमारािशय� के भगुतान पर % याऐसी अविधपूव3 जमारािशय� के भगुतान पर % याज का ज का ज का ज का 
गणन ब�क के पास िजतन ेसमय के िलए जमारािशया ंरही ह�गणन ब�क के पास िजतन ेसमय के िलए जमारािशया ंरही ह�गणन ब�क के पास िजतन ेसमय के िलए जमारािशया ंरही ह�गणन ब�क के पास िजतन ेसमय के िलए जमारािशया ंरही ह�, , , , उस अविध के िलए ब�क Qारा उस अविध के िलए ब�क Qारा उस अविध के िलए ब�क Qारा उस अविध के िलए ब�क Qारा 
जमारािश 8 वीजमारािश 8 वीजमारािश 8 वीजमारािश 8 वीकारन ेक/ तारीख पर लाग ू% याकारन ेक/ तारीख पर लाग ू% याकारन ेक/ तारीख पर लाग ू% याकारन ेक/ तारीख पर लाग ू% याज दर स े>कया जाएगा ज दर स े>कया जाएगा ज दर स े>कया जाएगा ज दर स े>कया जाएगा ((((यानी वह दर जो अनबुधं यानी वह दर जो अनबुधं यानी वह दर जो अनबुधं यानी वह दर जो अनबुधं 
क/ तारीख को लाग ूक/ तारीख को लाग ूक/ तारीख को लाग ूक/ तारीख को लाग ूहोगीहोगीहोगीहोगी). ). ). ).     
    

ii.ii.ii.ii. अ+ यअ+ यअ+ यअ+ य मामल� म� जमा रािश के प रप; व मामल� म� जमा रािश के प रप; व मामल� म� जमा रािश के प रप; व मामल� म� जमा रािश के प रप; वतापूव3 भगुतान के िलए लाग ू% यातापूव3 भगुतान के िलए लाग ू% यातापूव3 भगुतान के िलए लाग ू% यातापूव3 भगुतान के िलए लाग ू% याज क/ गणना उस दर ज क/ गणना उस दर ज क/ गणना उस दर ज क/ गणना उस दर 
पर क/पर क/पर क/पर क/    जाएगी जो ब�क के पास जमाजाएगी जो ब�क के पास जमाजाएगी जो ब�क के पास जमाजाएगी जो ब�क के पास जमारािश जमा रहन ेक/ अविध के िलए रािश जमा रहन ेक/ अविध के िलए रािश जमा रहन ेक/ अविध के िलए रािश जमा रहन ेक/ अविध के िलए ब�क Qारा जमारािश ब�क Qारा जमारािश ब�क Qारा जमारािश ब�क Qारा जमारािश 
8 वी8 वी8 वी8 वीकारन े क/ तारीख पर लाग ू % याकारन े क/ तारीख पर लाग ू % याकारन े क/ तारीख पर लाग ू % याकारन े क/ तारीख पर लाग ू % याज दर म� स ेज दर म� स ेज दर म� स ेज दर म� स े 1111% % % % दडं दडं दडं दडं घटात े Uए लगाई जाएगीघटात े Uए लगाई जाएगीघटात े Uए लगाई जाएगीघटात े Uए लगाई जाएगी, , , , जहा ंजहा ंजहा ंजहा ं
जमाराजमाराजमाराजमारािश दडं के िलए पाV होिश दडं के िलए पाV होिश दडं के िलए पाV होिश दडं के िलए पाV हो.  .  .  .      
    

iii.iii.iii.iii. मतृक जमाकता3 के खात े म� दाव� के िनपटान पर दडं स े छूट दी जाती हैमतृक जमाकता3 के खात े म� दाव� के िनपटान पर दडं स े छूट दी जाती हैमतृक जमाकता3 के खात े म� दाव� के िनपटान पर दडं स े छूट दी जाती हैमतृक जमाकता3 के खात े म� दाव� के िनपटान पर दडं स े छूट दी जाती है, , , , य>द आविधक य>द आविधक य>द आविधक य>द आविधक 
जमारािश मतृक जमाकता3 के नाम पर हो और जहा ंदो या अिधक जमाकता3जमारािश मतृक जमाकता3 के नाम पर हो और जहा ंदो या अिधक जमाकता3जमारािश मतृक जमाकता3 के नाम पर हो और जहा ंदो या अिधक जमाकता3जमारािश मतृक जमाकता3 के नाम पर हो और जहा ंदो या अिधक जमाकता3WWWW    के नाम पर हो के नाम पर हो के नाम पर हो के नाम पर हो 
और एक जमाकता3 क/ मHृ युऔर एक जमाकता3 क/ मHृ युऔर एक जमाकता3 क/ मHृ युऔर एक जमाकता3 क/ मHृ यु हो गयी हो हो गयी हो हो गयी हो हो गयी हो. . . . % या% या% या% याज का भगुतान लाग ूदर पर >कया जाज का भगुतान लाग ूदर पर >कया जाज का भगुतान लाग ूदर पर >कया जाज का भगुतान लाग ूदर पर >कया जाएगाएगाएगाएगा....    
    

11.11.11.11.     आविधक जमारािशय� का आविधक जमारािशय� का आविधक जमारािशय� का आविधक जमारािशय� का अविधपूव3 अविधपूव3 अविधपूव3 अविधपूव3 नवीकरणःनवीकरणःनवीकरणःनवीकरणः    
    

य<द जमाकता� अपनी वत�मान आविधक जमा खाते को प7रपm वता पूव� बंद करके जमारािश नवीकृत करवाना 
चाहता ह ैतो ब�क नवीकरण क/ तारीख पर लागू दर पर उसको नवीकृत करने क/ अनुमित दगेा बशत{ जमारािश 
का नवीकरण मूल जमा रािश क/ शेष अविध से लंबी अविध के  िलए <कया जा रहा हो. य<द नवीकरण के उ�hे य 
से जमारािश को प7रपm वता पूव� बंद <कये जात ेसमय िजतनी अविध के िलए जमारािश ब�क के पास रही, उस 
अविध के िलए लागू दर से जमा रािश ब�क के पास रही उस अविध के िलए 8 याज का भुगतान <कया जाएगा 



और न <क अनुबंध क/ दर पर. 
 

12121212     अितदये आविधक जमा रािश का नवीकरणःअितदये आविधक जमा रािश का नवीकरणःअितदये आविधक जमा रािश का नवीकरणःअितदये आविधक जमा रािश का नवीकरणः    
    
जब <कसी आविधक जमा रािश को प7रपm वता पर नवीकृत <कया जाता ह,ै तब नवीकृत क/ गयी जमारािश पर 
जमाकता� =ारा िनधा�7रत क/ गयी अविध के  िलए 8 याज क/ दर प7रपm वता क/ तारीख पर लागू 8 याज क/ दर 
�भा7रत क/ जायेगी. य<द नवीकरण का अनरुोध प7रपm वता क/ तारीख के बाद �ाY त होता ह,ै तो ऐसी 
अितदये आविधक जमा रािशय� को उसक/ प7रपm वता क/ तारीख के �भाव से नवीकृत <कया जाएगा और उस 
िनयत तारीख पर लागू 8 याज क/ दर लगायी जाएगी, बशत{ ऐसा अनुरोध प7रपm वता क/ तारीख से 14 <दन� 
के अंदर �ाY त होता ह.ै प7रपm वता क/ तारीख से 14 <दन� के बाद नवीकृत क/ गयी अितदये जमारािशय� के 
संबंध म% अितदये अविध के िलए ब�क =ारा समय-समय पर िनधा�7रत क/ गयी दर पर 8 याज का भुगतान <कया 
जाएगा. 
 
13.13.13.13.             जमा रािशय� के पेटे अि7मजमा रािशय� के पेटे अि7मजमा रािशय� के पेटे अि7मजमा रािशय� के पेटे अि7म    

    
ब�क जमाकता�/9 के अनरुोध पर इनके =ारा िविधवत िवमोिचत क/ गयी जमारािशय� के पेटे आवh यक 
�ितभूित द! तावेज� को िनk पा<दत <कये जान ेपर उU ह% ऋण/ओवर~ा�ट सुिवधा मंजूर करने पर िवचार कर 
सकता ह.ै ब�क <कसी अवय! क के नाम पर हो ऐसी जमारािश के पेटे ऋण दनेे  पर िवचार कर सकता ह.ै परंत ु
इसके िलए जमाकता� आवेदक को ऐसा एक उिचत घोषणा प@ �! तुत करना होगा <क यह ऋण अवय! क के 
लाभाथ� िलया जा रहा ह.ै 
 
14.14.14.14. मतृक जमाखात� म� बकाया रािशय� का िनपटानःमतृक जमाखात� म� बकाया रािशय� का िनपटानःमतृक जमाखात� म� बकाया रािशय� का िनपटानःमतृक जमाखात� म� बकाया रािशय� का िनपटानः    

    
i.i.i.i. य<द जमाकता� ने ब�क के पास नामांकन पंजीकृत <कया होः मृतक जमाकता� के खाते म% बकाया 

शेष रािश को नािमत ( यिO क/ पहचान के संबंध म% ब�क संतुk ट होने पर उसके खाते म% अंत7रत 
क/ जाएगी/उसे �दान क/ जाएगी.    

    
ii.ii.ii.ii. उपरोm त पCित का अनसुरण ऐसे संयुm त खात ेके संबंध म% भी <कया जाएगा जहां ब�क के पास 

नामांकन दज� <कया गया हो.    
    
iii.iii.iii.iii. संयुm त जमा खाते म% जब एक संयुm त जमा खाताधारक क/ मृ? यु हो जाती ह ैतब ब�क को मृतक 

( यिO के कानूनी वा7रस� तथा जीिवत जमाकता�(9) को संयुm त Eप  से भुगतान करना होगा. 
तथािप य<द संयुm त जमा खाताधारक ने खाते म% शेष रािश के िनपटान के िलए ऐसा 
प7रचालन आदशे  <दया हो, जैसे <क ‘दोन� म% एक या उ;रजीवी’, पहला / बाद का या 
उ;रजीवी, उ;रजीिवय� म% से कोई एक या उ;रजीवी आ<द, तो भुगतान प7रचालन आदशे 
के अनुEप  <कया जाएगा ता<क मृतक ( यिO के वा7रस� =ारा कानूनी कागज़ात� क/ �! तुित म% 



िवलंब को टाला जा सक% . 
    

iv.iv.iv.iv. नामांकन के अभाव म% और जहां दावेदार� म% कोई मतभेद न ह� तब ब�क मृतक ( यिO के खात े
म% बकाया शेष रािश का भुगतान, संयुm त आवेदन प@ के पेटे तथा सभी काननूी वा7रस� =ारा 
NितपूPत प@ दनेे पर या कानूनी वा7रस� =ारा उनक/ ओर से भुगतान �ाY त करन े के िलए 
प7रचालन आदशे <दये गये ( यिO को करेगा.  इस ि!थित म% ब�क के िनदशेक मंड़ल =ारा मंजूर 
क/ गयी सीमा तक क/ रािश का भुगतान <कसी कानूनी द! तावेज� के िलए आJह <कये िबना 
<कया जाएगा. यह सुिनि^त <कया जाए <क सामाU य जमाकता�9 को कानूनी औपचा7रकता9 
को पूरा करने म% िवलंब होने क/ वजह से कोई परेशानी न हो. 
    

15. मतृक खात� म� आविधक जमा रािश पर दये % यामतृक खात� म� आविधक जमा रािश पर दये % यामतृक खात� म� आविधक जमा रािश पर दये % यामतृक खात� म� आविधक जमा रािश पर दये % याजःजःजःजः 
 
i. जमारािश क/ प7रपm वता क/ क/ तारीख से पहले जमाकता� क/ मृ? यु हो जाने पर और 
जमारािश के िलए दावा प7रपm वता क/ तारीख के बाद <कये जान ेपर ब�क प7रपm वता क/ तारीख तक 
अनुबंध क/ दर पर 8 याज का भुगतान करेगा. प7रपm वता क/ तारीख से भुगतान क/ तारीख तक ब�क 
प7रपm वता क/ तारीख पर लागू 8 याज दर पर सरल 8 याज का भुगतान करेगा, उतनी अविध तक 
िजतनी अविध तक प7रपm वता क/ तारीख के बाद जमा रािश ब�क के पास रही हो. 
 
ii. तथािप जमाकता� क/ मृ? य ु जमारािश क/ प7रपm वता क/ तारीख के बाद होती ह ै वहां 
प7रपm वता क/ तारीख से भुगतान क/ तारीख तक बचत ब�क जमारािश क/ दर पर 8 याज का भुगतान 
करेगा. 
 

16.16.16.16. जमारािशय� के िलए बीमा कवरजमारािशय� के िलए बीमा कवरजमारािशय� के िलए बीमा कवरजमारािशय� के िलए बीमा कवर    
    

सभी ब�क जमारािशयां कुछ सीमा9 एवं शतD के अधीन जमा बीमा एवं ऋण गारंटी कारपोरेशन ऑफ इंिडया 
(डीआईसीजीसी) =ारा �! तािवत बीमा योजना के तहत कवर होती ह.ै �भावी बीमा कवर को 8 यौरा जमाकता� 
को उपल8 ध कराया जाएगा. 
 
17.17.17.17. भगुतान रोकेभगुतान रोकेभगुतान रोकेभगुतान रोके    सिुवधासिुवधासिुवधासिुवधा    

    
ब�क जमाकता� =ारा जारी <कये गये चेक� के संबंध म% उसके भुगतान रोकने हतेु अनुदशे का ! वीकार करेगा, इसके 
िलए िनधा�7रत �भार� क/ वसूली क/ जाएगी.  
18.18.18.18. िनिXYय खातेिनिXYय खातेिनिXYय खातेिनिXYय खात े   

    



भारतीय 7रज़व� ब�क के <दशािनद>श� के अनसुार िजन खात� म% िपछले दो वषD से कोई प7रचालन न <कया गया 
हो उU ह% िनिkvय खाते माना जाएगा. ब�क के तथा जमाकता� के िहत क/ दिृM से इन खात� को िस! टम म% 
िनिkvय खात� म% दशा�या जाएगा. य<द 1 वष� से खाते म% कोई प7रचालन न हो तो उस खाते को संभा( य 
िनिkvय खाता माना जाएगा और ऐसे खाते को िनिkvय बनाने से रोकने के िलए जमाकता� को उस खाते म% 
प7रचालन हतेु सूिचत <कया जाना चािहए. जमाकता� =ारा केवायसी द! तावेज� क/ �! तुित के साथ जमाकता� के 
अनुरोध पर िनिkvय खात ेको स<vय <कया जा सकता ह.ै ब�क द! तावेज� का स? यापन और उिचत जांच करवान े
के बाद ऐसे खाते को स<vय करेगा. जमाकता� को य<द कोई �भार दये होगा तो सूिचत <कया जाएगा और ब�क 
=ारा उसक/ वसूली क/ जाएगी.     
19.19.19.19. िशकायत� का िनवारणिशकायत� का िनवारणिशकायत� का िनवारणिशकायत� का िनवारण    

    
जमाकता�9 को ब�क =ारा दी गयी सेवा9 के संबंध म% कोई िशकायत हो तो उसे ब�क =ारा िशकायत� का 
िनवारण करने के िलए नािमत �ािधकारी(7रय�) से संपक�  करने का अिधकार होगा. िशकायत� के िनवारण के 
िलए आं त7रक ( यव! था का 8 यौरा शाखा प7रसर म% तथा ब�क क/ वेबसाइट पर �दPशत <कया जाएगा. ब�क 
अिधकारी िशकायत दज� करवाने संबंधी �<vया के बारे म% सभी अपेिNत जानकारी उपल8 ध कराएगें. य<द 
जमाकता� को ब�क क/ ओर से िशकायत क/ तारीख से 60 <दन� के अंदर कोई उ;र नहl िमलता ह ैया ब�क से 
�ाY त उ;र से वह संतुk ट नहl ह,ै तो उसे भारतीय 7रज़व� ब�क =ारा िनयुm त ब�'कग लोकपाल से संपक�  करने का 
अिधकार ह.ै 
     

 
 

 
 
 
 
  

 


