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1111....    ��तावनाः��तावनाः��तावनाः��तावनाः 

 

ब�क क� ऋण उगाही नीित �ाहक के स�मान एवं �ित�ा को �यान म� रखकर तैयार क� गयी ह.ै ब�क ऐसी !कसी 
नीित का अनुसरण नह$ करेगा जो रािशय' क� वसूली म� अनाव*यक जोर-जबरद,ती यु- हो. नीित को 
सदभाव, अ/छे 1वहार एवं समझाने बुझाने के आधार पर तैयार !कया गया ह.ै ब�क रािशय' क� उगाही म� और 
�ितभूितय' के पुन7�हण म� समुिचत नीितय' का प9धर ह ै िजसके :ारा �ाहक' के साथ दीघा7विध संबंध एवं 

आपसी िव=ास बनता ह.ै 

ब�क :ारा ,वीकृत !कसी भी ऋण क� चुकौती अविध का िनधा7रण, ऋणकता7 क� भुगतान 9मता और िनिध 

�वाह को �यान म� रखकर !कया जाता ह.ै ब�क �ाहक को �ारंभ म� @याज गणना क� �णाली और !कस �कार 
मािसक !क,त' का िनधा7रण !कया जाता ह ैइसे समझायेगा अथवा �ाहक :ारा दये रािशय' के मूल और @याज 

के पेटे चुकौती क� दसूरी पCितय' के बारे म� ब�क ,पDीकरण करेगा. ब�क चाहगेा !क �ाहक पर, पर सहमत 

चुकौती अविध का पालन करेगा और य!द कोई कGठनाई हो तो सहायता और माग7दश7न हते ुब�क को स�पक7  
करेगा. 
ब�क क� �ितभूित पुन7�हण नीित चूक के मामले म� बकाया रािशय' क� वसूली को �यान म� रखकर तैयार क� 
गयी ह.ै इसका उ:*ेय !कसी को उसक� संपिI से बेदखल करना नह$ ह.ै इस नीित म� �ितभूितय' पर पनुः क@ जा 
करने, मूL यांकन व वसूली म� ,पDता एवं पारदMशता को महN व !दया गया ह.ै  ब�क :ारा अपनाये जान ेवाले 
सभी 1वहार अनुवतO कार7वाई, और बकाया रािशय' क� वसूली म�, कानून स�मत ह'गे. हम� ऋणकता7 के साथ 

चचा7 का काय7वृI तैयार करना चािहए. ब�क �ितभूितय' के पुन7�हण क� काय7वाही को तब �ारंभ करेगा. य!द 

�ाहक के साथ समझौता / सहमित क� कोई बात नह$ बनती ह.ै 

2. सामा�यसामा�यसामा�यसामा�य �दशा�दशा�दशा�दशा िनद�शिनद�शिनद�शिनद�श : 

ब�क के सभी ,टॉफ सद,य अथवा उगाही �!Sया  अथवा/ और �ितभूित पुन7�हण म� ब�क का �ितिनिधTव करन े

वाला कोई 1ि- िनUिलिखत !दशा िनदVश' का अनुपालन करेगा. 
1. �ाहक से उसक� पसंद के ,थान पर संपक7  !कया जायेगा य!द ऐसा कोई ,थान िनधा7Gरत न !कया गया 

हो तो उसके / उनके िनवास ,थान पर संपक7  !कया जायेगा य!द वह घर पर उपल@ध न हो तो उसके 

काय7/ कारोबार ,थान पर संपक7  !कया जायेगा. 
2. ब�क क� बकाया रािशय' क� वसूली और अनुवतO काय7वाही के िलए ब�क का �ितिनिधTव करन ेके िलए 

�ािधकृत 1ि- का �ािधकार एवं पहचान, �थम मुलाकात म� बताया जायेगा. ब�क क� बकाया रािशय' 
क� वसूली और अनुवतO काय7वाही के िलए ब�क का �ितिनिधTव करन े के िलए �ािधकृत 1ि- का 
�ािधकार एवं पहचान, �थम मुलाकात म� बताया जायेगा. ब�क ,टॉफ अथवा ब�क का �ितिनिधTव करन े

वाला कोई अWय 1ि- जो ब�क क� बकाया रािशय' क� वसूली/ �ितभूितय' के पुन7�हण के िलए 

�ािधकृत ह,ै उसे अपना पGरचय दगेा और अनुरोध !कए जान े पर, ब�क :ारा जारी �ािधकार -पX  
!दखाएगा.   



3. ब�क अपने ऋणकता7Y क� िनजी गोपनीयता को महN वपूण7 समझता ह.ै  
 

4. ब�क यह सुिनिZत करेगा !क अपने ऋणकता7 के साथ सभी िलिखत एवं मौिखक संदशे' को सरल 

कारोबारी भाषा म� !दया जाय� और ब�क ऋणकता7 के साथ बातचीत म� नागरी हावभाव अपनायेगा. 
5. सामाWयतः ब�क के �ितिनिध ऋणकता7 से �ातः 7.00 बजे से साय ं7.00 बजे के बीच संपक7  कर�गे जब 

तक !क उसके कारोबार/ सेवा के अनुसार कोई अW य समय अनुकूल न हो.  
6. जहाँ तक संभव होगा ऋणकता7 :ारा िवशेष समय एवं ,थान पर मुलाकात न करने के अनुरोध का 

स�मान !कया जायेगा. 
7. ब�क बकाया रािशय' क� वसूली के िलए !कय ेगये �यास' का द,तावेजीकरण करेगा तथा �ाहक' को 

भेजे गये संदशे', य!द कोई हो तो उWह� Gरकाड7 म� रखेगा. 
8. बकाया रािशय' के संबंध म� सभी िववाद' अथवा मतभेद' को आपसी सहमित एवं 1वि,थत ढंग से 

िनपटान ेके िलए सभी �कार क� सहायता क� जायेगी. 
9. अनुिचत अवसर', जैसे पGरवार म� मृTयु अथवा अWय आपदाY के अवसर पर रािशय' क� वसूली हते ु

सेपक7  / मुलाकात नह$ क� जाएगी.. 
3333....    ऋणऋणऋणऋण कता��कता��कता��कता�� कोकोकोको नो�टसनो�टसनो�टसनो�टस दनेादनेादनेादनेा. 
िलिखत संदशे, टेलीफोन अनु,मारक अथवा ब�क के �ितिनिधय' :ारा ऋणकता7 के ,थान अथवा िनवास पर 
मुलाकात को ऋण क� अनुवतO कार7वाई माना जायेगा.  िबना िलिखत नोGटस !दये �ितभूितय' के पुन7�हण के 

िलए ब�क कोई कानूनी या अW य वसूली �!Sया �ारंभ नह$ करेगा,  जैसा क� सरफेसी अिधिनयम म� िनधा7Gरत 

!कया गया ह.ै �ितभूितय' के पुन7�हण के िलए ऋणकता7 को 60 !दन' का अि�म नोGटस !दया जाता ह.ै  �ाहक 
:ारा य!द कोई वा, तिवक कGठनाई क� सूचना ब�क को दी जाती ह ै/ �ाहक :ारा कोई िववाद उपि,थत !कया 
जाता ह,ै तो वसूली काय7वाही आरंभ करने से पहले ब�क इसपर िवचार करेगा.  ब�क वसूली / �ितभूितय' के 

पुन7�हण के िलए िविध के अधीन िनधा7Gरत पूरी  �!Sया का पालन करेगा. 
4444....    �ितभिूतय �ितभिूतय �ितभिूतय �ितभिूतय  काकाकाका पुन�#हणपुन�#हणपुन�#हणपुन�#हण : 

�ितभूितय' के पुन7�हण का उ`*ेय बकाया रािशय' क� वसूली ह ैन !क ऋण कता7 को उसक� संपिI से बेदखल 

करना. �ितभूितय' के पुन7�हण के मा�यम से वसूली �!Sया म� �ितभूितय' का पुन�7हण, मूLयांकन, तथा 
�ितभूितय'  क� वसूली उिचत तरीके से करना शािमल ह.ै  �ितभूितय' का पुन�7हण ऊपर उLलेख !कये गये 
अनुसार नोGटस दनेे के बाद ही !कया जायेगा. िविध िनधा7Gरत �!Sया का पालन �ितभूितय' को �हण करत े

समय !कया जायेगा.  संपिI को  सामाWय कारोबार  के दौरान क@ जे म� लेन ेके बाद उसके संर9ण एवं सुर9ा 
हते ुब�क सभी कदम उठायेगा और संबंिधत लागत माहक �ारा वहन क� जाएगीऔर संबंिधत लागत माहक �ारा वहन क� जाएगीऔर संबंिधत लागत माहक �ारा वहन क� जाएगीऔर संबंिधत लागत माहक �ारा वहन क� जाएगी. . . .   

 

5555....    स&पस&पस&पस&पि'ि'ि'ि' काकाकाका मू(याकंनमू(याकंनमू(याकंनमू(याकंन एवंएवंएवंएव ंिब,-िब,-िब,-िब,- : 



ब�क :ारा अिधगृहीत संपिI का मूLयांकन एवं िबS� िविध स�मत एवं पारदशO ढंग से क� जायेगी. जैसा !क 

सरफेसी अिधिनयम म� वMणत ह.ै ऋणकता7 को नीलामी/ िबS� के ,थान एवं समय के िवषय म� 30 !दन क� 
नोGटस दनेा आव* यक ह.ै संपिI क� िबS� के बाद भी य!द कोई रािश बकाया रहती ह ैब�क को उसक� वसूली 
का अिधकार होगा. य!द संपिI क� िबS� के बाद कोई रािश शेष बचती ह ैतो ब�क :ारा !कय ेगये सभी खचb 
को पूरा करन ेके बाद वह ऋणकता7 को वापस द ेदी जायेगी. ब�क के पास सामाWय �हणािधकार �योग करन ेका 
अिधकार ह�.   
 

दिृDबंधक आि,तय' के मामले म� क@ जा लनेे के बाद य!द कोई भुगतान �ाc त नह$ हो रहा हो, तो िबS� क� 
नोGटस, उIर दनेे के िलए 7 !दन का समय दतेे eए ऋणी को भेजी जाए.  तथािप, य!द क@ जे म� ली गई 
आि,तयां जL दी नf ट  होनेवाली ह', तो जैसा !क उिचत समझा जाए नोGटस अविध कम क� जाए.  उसके बाद 
ब�क दिृDबंधक आि,तय' क� िबS� का समुिचत gप से �बंध करे.  सरफेसी अिधिनयम के तहत मामल' के िवषय 
म�, अिधिनयम के �ावधान' के अनुसार 30 !दन क� नोGटस दतेे eए िबS� का नोGटस भेजा जाए.  जब 
साव7जिनक नीलामी या िनिवदा :ारा िबS� क� जानी हो, तब अ�गj य समाचारपX' म�, िजसम� एक , थानीय 
भाषा का समाचारपX हो, इसक� सूचना �कािशत क� जाए.   
 

6666.   .   .   .   आि�त पुनग�ठन कंपनी आि�त पुनग�ठन कंपनी आि�त पुनग�ठन कंपनी आि�त पुनग�ठन कंपनी ((((एआरसीएआरसीएआरसीएआरसी)))) 
ब�क आि,त पुनग7ठन कंपनी (एआरसी) / �ितभूतीकरण कंपनी (एससी) को एकिXत आि,त के gप म� या 
संिवभाग (पोट7फोिलओ ) आधार पर आि,तयां बेचन ेका िनण7य ले सकता ह.ै  िजन मामल' म� िनपटान / वसूली 
मुि*कल या दीघ7 अविध लनेेवाली हो, उनके िवषय म� समुिचत सावधानी लेन े के बाद ही यह िनण7य िलया 
जाए.   
7777....    �ितभिूत�ितभिूत�ितभिूत�ितभिूत कोकोकोको वापसवापसवापसवापस लेनेलेनेलेनेलेन ेकाकाकाका ऋणकता�ऋणकता�ऋणकता�ऋणकता� काकाकाका अिधकारअिधकारअिधकारअिधकार. 

जैसा !क नीित द,तावेज म� पहले संकेत !दया गया ह.ै ब�क अपनी बकाया रािशय' को वसूल करन ेके िलए 

संपिI को �हण करन ेके िलए  कदम उठायेगा.  ब�क का उ`*ेय ऋणकता7 को संपिI से बेदखल करना नह$ ह.ै 

तदनुसार य!द ऋणकता7 ब�क को दये रािशय' का भुगतान कर दतेा ह,ै तो ब�क संपिI पर  क@जा करन ेके एक 

सnाह के भीतर बाद कभी भी और संपिI क� िबS� का संo यवहार होने से पहले ऋणकता7 को सpप दनेे पर 
िवचार कर सकता ह.ै   ले!कन य!द ऋणी / बंधककता7 िqक� क� पुिD होने से पहले अपने करारगत दये' क� 
लेकर (यानी िबS� क� नोGटस म� घोिषत रािश) तथा खचV एवं िबS� घोिषत क� जान ेक� तारीख से 15% क� 
दर से @ याज + खरीदी रािश का 5%  (य!द िबS� के बाद सफल िबडर को रािश का भुगतान करना हो) क� 
चुकौती का �, ताव लेकर ब�क से संपक7  करता ह ैऔर िबS� को र` करने का अनुरोध करता ह,ै तो ब�क रािश 
, वीकार करते eए बंधककता7 को ज@ त संपिI का क@ जा वापस कर सकता ह.ै  मुt त होने के बंधककता7 के 
अिधकार के तहत ऐसा !कया जाए.    
ऋणकता7 क� ऋण क� समय से चुकौती न कर पान ेक� वा,तिवक असमथ7ता के िवषय म� आ* व, त होने पर ही 
ऐसा !कया जाए.  बकाया !क,त' के �ाn होन ेपर संपिI का क@जा वापस दनेे के बारे म� ब�क िनण7य कर सकता 



ह.ै  तथािप, ऋणकता7 :ारा भिवfय म� शेष !क,त' के समय से भुगतान के िलए क� गयी 1व,था से ब�क को 
िव* वास हो जान ेपर ही ऐसा !कया जा सकता ह.ै 
 

य!द ब�क के िनधा7रण के अनसुार रािश का भुगतान !कया जाता ह ैया ब�क क� स् वीकृित के अनसुार दये' का 
भुगतान !कया जाता ह ैतो ब�क के स9म �ािधकारी क� या आव* यकतानुसार W यायालय / संबंिधत डीआरटी 
(य!द इन मंच' के सम9 काय7वाही क� गई हो और लंिबत हो) से अनुमित �ाc त करने क� तारीख से सात !दन' 
के ज@ त आि,तय' का क@ जा ऋणी को वापस !कया जाए.   
8888.    .    .    .    वसलूी एज=ट  क- िनयुि> वसलूी एज=ट  क- िनयुि> वसलूी एज=ट  क- िनयुि> वसलूी एज=ट  क- िनयुि>  
 

दये' क� वसूली और �ितभूितय' के पुनः क@ जे के िलए ब�क  वसूली एज�ट' क� सेवाए ंले सकता ह.ै  इस िवषय म� 
जारी िविनयामक माग7िनदVश' के अनुसार वसूली एज�ट' क� िनयुि- क� जाएगी.   इस संबंध म�  

1. ब�क के अनुमो!दत पैनल म� शािमल वसूली एज�ट' के नाम और पते ब�क क� वेबसाइट पर संबंिधत' क� 
जानकारी  के िलए �दMशत क� जाए.  

2. अनुमो!दत पैनल के वसूली एज�ट' क� सेवाए ंही ब�क :ारा ली जाए.  
3. य!द ब�क !कसी वसूली मामले म� वसूली / �ितभूित �वत7न / पुन�7हण एज�ट' क� सेवाए ंलेता ह,ै तो 

एज�ट क� पहचान / पGरचय ऋणी को द े!दया जाए.  
4. ब�क :ारा िनयुt त वसूली एज�ट' को �ाहक' के साथ अचरण के िवषय म� ब�क क� आचरण संिहता का 

अनुसरण करना आव* यक होगा.   
�ाहक' के साथ आचरण के िवषय म� भाGरब�क के पGरपXांक आरबी 1/2007-08/296 डीबीओडी S. 
लीगल.बीसी.75/09.07.005/2007-08 !दनांक 24 अ�ैल 2008 म� भाGरब�क :ारा !दए गए माMग नदVश' का 
समुिचत gप से अनसुरण !कया जाए, िजससे यह सुिनिZत !कया जा सके !क ऐसी वसूली एज�िसयां / एज�ट 
�ाहक सूचना क� गोपनीयता, संपक7  के िलए उिचत समय जैसी िज� मेदाGरय' का िनवा7ह करन ेम� स9म ह�.  
!कसी भी ि,थित म� उW ह� सौपी गई िज� मेदारी को एज�सी / एज�ट  सजगता और संवेदनशीलता के साथ िनभाए,ं 
यह आव* यक ह.ै  
 


