
 
चकेᲂ चकेᲂ चकेᲂ चकेᲂ / / / / िलखतᲂ िलखतᲂ िलखतᲂ िलखतᲂ कीकीकीकी    उगाही उगाही उगाही उगाही  के िलए नीित के िलए नीित के िलए नीित के िलए नीित 

 

1111....    ᮧ᭭ ताᮧ᭭ ताᮧ᭭ ताᮧ᭭ तावनावनावनावना    
 

भुगतान और िनपटान िस᭭ टम मᱶ तकनीकी ᮧगित और अनेक बᱹकᲂ ᳇ारा पिरचालना᭜ मक िस᭭ टमᲂ और 
कायᭅᮧणािलयᲂ मᱶ लाए गए गुणा᭜ मक पिरवतᭅनᲂ के दिृ᳥गत, भारतीय िरजवᭅ बᱹक ने, वािणि᭔यक बᱹकᲂ 
को पूवᭅ मᱶ जारी िन᭥ न िवषयक अनुदशेᲂ को 1 नवंबर 2004 के ᮧभाव से र᳎ िकया : (i)  ᭭ थानीय / 
बाहरी चेकᲂ पर तरु᭠ त जमा (ii)  ᭭ थानीय / बाहरी िलखतᲂ के उगाही  के िलए समय मानद᭛ ड (iii)  
िवलंिबत उगाही  के िलए ᭣ याज का भुगतान.  इन अिनवायᭅ मागᭅिनदᱷशᲂ के र᳎ हो जान ेसे यह अपेिᭃत 
था िक बाजार के ᮧितयोगी चेकᲂ और अ᭠ य िलखतᲂ के उगाही  मᱶ अपनी कायᭅᭃमता बढाए.ं  हमारे बᱹक 
की यह उगाही  नीित हमारे ᮕाहकᲂ को बेहतर सेवा ᮧदान करने और कायᭅिन᭬ पादन के िलए उंचे मानक 
िनधाᭅिरत करने की िदशा मᱶ हमारे िनरंतर ᮧयासᲂ का ᮧितिबब कही जा सकती ह.ै   

2222....    ᮧयोजन ᮧयोजन ᮧयोजन ᮧयोजन / / / / उ᳎े᭫  यउ᳎े᭫  यउ᳎े᭫  यउ᳎े᭫  य 

इस नीित का सबसे महᱬ वपूणᭅ उ᳎े᭫  य ह ैबᱹक के ᮕाहकᲂ के िलए चेकᲂ और अ᭠ य िलखतᲂ की उगाही के 
िलए सामा᭠ य ढांचा ᭭ थािपत करना, इन मानद᭛ डᲂ का अनुपालन और िवलंब की ि᭭थित मᱶ ᮕाहको 
ᭃितपूित का ᮧावधान.  

यह नीित ᮕाहकᲂ के साथ ᭪ यवहार मᱶ पारदिशता और भलाई के िस᭟ दांतᲂ पर आधािरत ह.ै  अपन े
ᮕाहकᲂ को अिवलंब उगाही  सेवा ᮧदान करने हते ुटे᭍ नॉलॉजी का अिधकािधक उपयोग करन ेके ᮧित 
बᱹक ᮧितब᭟ द ह.ै   

3333....    िव᭭ तािव᭭ तािव᭭ तािव᭭ तार र र र / / / / समावशे समावशे समावशे समावशे  

नीितगत द᭭ तावेज मᱶ िन᭥ निलिखत पहलू शािमल ह ᱹ:  

• भारत मᱶ और िवदशे मᱶ ᭭ थानीय ᱨप से दये चेकᲂ और अ᭠ य िलखतᲂ के उगाही .   

• िलखतᲂ के उगाही  के िलए समय मानद᭛ डᲂ के िवषय मᱶ हमारी ᮧितब᭟ दता.   

• बाहरी िलखतᲂ की रािश के संᮕहण के िलए जहां बᱹक समय मानद᭛ डᲂ के अनुसार नहᱭ कर  
 पाता, वहां ᭣ याज के भुगतान की नीित.   

• यातायात मᱶ खोए उगाही  िलखतᲂ के िवषय मᱶ कायᭅवाही की नीित.   
 

4444....    उगाही उगाही उगाही उगाही  की ᭪ य की ᭪ य की ᭪ य की ᭪ यव᭭ थाव᭭ थाव᭭ थाव᭭ था    : 
 

समूचे कारोबारी समय के दौरान शाखाए ंउगाही  / समाशोधन के िलए चके ᭭ वीकार िकए जाएगें.  

 

 
 



4444....1111    ᭭ था᭭ था᭭ था᭭ थानीय नीय नीय नीय चके चके चके चके  
 

᭭ थानीय ᱨप स ेदये सभी चके और परᮓा᭥ य िलखतᲂ को उस के᭠ ᮤ  मᱶ मौजूद समाशोधन ᭪ यव᭭ था के 
मा᭟ यम से ᮧ᭭ तुत िकया जाएगा.  शाखा के काउंटर पर और शाखा के भीतर रखे गए उगाही  बॉ᭍ स मᱶ 
िविनधाᭅिरत समय तक जमा कराए गए चेकᲂ को उसी िदन समाशोधन के िलए ᮧ᭭ ततु िकया जाएगा.  
शाखा पिरसर के बाहर तथा ऑफ साइट एटीएम मᱶ रखे गए कले᭍ शन बॉ᭍ सेस मᱶ िविनधाᭅिरत समय के 
बाद जमा कराए गए चेकᲂ को अगली समाशोधन साइिकल मᱶ ᮧ᭭ तुत िकया जाएगा.  नीित के तौर पर, 
िजस िदन ि᭍लयिरग सेटलमᱶट होता ह ैउसी िदन बᱹक ᮕाहक के खाते मᱶ ᮓेिडट दगेा.  इस ᮧकार िदए 
गए ᮓेिडट के पेटे, संबंिधत के᭠ ᮤ  के ि᭍लयिरग हाउस की चेक िरटनᭅ समय के अनुसार आहरण की 
अनुमित दी जाएगी.  जहा ंलागू हो, ᮕाहकᲂ को हाई वै᭨ यू ि᭍लयिरग (उसी िदन ᮓेिडट) सुिवधा दी 
जाएगी.  

उसी िदन के ि᭍लयिरग मᱶ चके भेजने के िलए चके ᭭ वीकृित की  समय सीमा संबंिधत शाखा के पिरसर 
मᱶ ᮧदिशत की जाएगी.  ऑफ साइट एटीएम के ᮟॉप बॉ᭍ सेस से चेक संᮕहण की समय सीमा ᮟाप 
बॉ᭍ स पर ही िलखी जाएगी.  तदनुसार, हाई वै᭨ यू ि᭍लयिरग और आयकर इ᭜ यािद जैसे सरकारी लेखᲂ 
मᱶ भुगतान हतेु ᭭ वीकृित की समय सीमा भी शाखा मᱶ ᮧदिशत की जाएगी.   

जहां िकसी ि᭍लयिरग हाउस की मौजूदगी नहᱭ ह ै ऐसे के᭠ ᮤ ᲂ मᱶ ि᭭थत बᱹक शाखाए ं ᭭ थानीय चेक 
अदाकताᭅ बᱹक को काउंटर पर ᮧ᭭ तुत करᱶगी और इनकी रािश को शीᮖाितशीᮖ ᮓेिडट करने के िलए बᱹक 
ᮧयास करᱶगे.   

सीबीएस शाखाᲐ पर आहिरत ᭭ थानीय चेकᲂ को उसी िदन ᮕाहक के खाते मᱶ ᮓेिडट िकए जाए.ं   

4444.2 बाहरीबाहरीबाहरीबाहरी चकेःचकेःचकेःचकेः    

बाहरी के᭠ᮤᲂ पर ि᭭थत अ᭠य बᱹकᲂ पर आहिरत चेकᲂ की उगाही सामा᭠यतः उन के᭠ᮤᲂ पर ि᭭थत अपनी 
शाखाᲐ के मा᭟यम से की जायेगी. जहा बᱹक की अपनी शाखा नहᱭ ह ै  वहां  िलखत को अदाता बᱹक पर 
सीधे ही अथवा ᮧितिनिध बᱹक के मा᭟यम से उगाही के िलए भेजा जायेगा. बᱹक भारतीय िरजवᭅ बᱹक ᳇ारा 
दी जा रही रा᳦ीय समाशोधन सेवा का उपयोग करेगा िजन के᭠ᮤᲂ पर यह सेवा उपल᭣ध ह.ᱹ 

बाहरी के᭠ᮤᲂ पर बᱹक की अपनी शाखाᲐ पर आहिरत चेकᲂ की उगाही अंतर शाखा ᳞व᭭था के मा᭟यम से 
की जायेगी. हमारे बᱹक की सीबीएस शाखाᲐ और अ᭠य बᱹकᲂ की सीबीएस शाखाᲐ पर आहिरत बाहरी 
चेकᲂ की उगाही िन᳜ानुसार की जायेगी. 

i         बᱹक की अपनी कोर बᱹिकग सᭃम शाखाᲐ पर आहिरत चेक        

 शाखाएँ जो के᭠ᮤीकृत ᮧिᮓया ᳞व᭭था के साथ जुड़ी ह ᱹतथा जो अपन ेᮕाहकᲂ को कहᱭ भी बᱹिकग  सेवाए ंद े
 रही ह,ै  वे ऐसे बाहरी चेकᲂ के संबंध मᱶ, जो अपनी सीबीएस शाखाᲐ के नेट वकᭅ  पर आहिरत ह,ᱹ बᱹक 
 अपने ᮕाहकᲂ को उसी िदन जमा दᱶगी.   

 

 



 

ii         अ᭠य बᱹकᲂ की शाखाᲐ पर आहिरत बाहरी चेक 

 ᮕाहकᲂ ᳇ारा समाशोधन हतेु अ᭠य बᱹकᲂ के एमसीसी-सीबीएस चेकᲂ को समाशोधन की समयाविध के  
अनुᱨप समाशोधन मᱶ ᮧ᭭ ततु िकया जायेगा.  िजस बᱹक पर चके आहिरत ह ैउस बᱹक िवशेष की शाखा 
यिद उसी के᭠ᮤ पर ह,ै तो   ᮕाहक के  खाते मᱶ रािश उसी िदन जमा कर दी जायेगी िजस िदन समाशोधन 
गृह हमारे बᱹकसᭅ खाते मᱶ जमा दतेा ह.ै 

4444....3333    िवदशेᲂिवदशेᲂिवदशेᲂिवदशेᲂ मᱶमᱶमᱶमᱶ दयेदयेदयेदये चकेचकेचकेचके :    

"बᱹक अपने ᮕाहकᲂ को यथाशीᮖ रािश जमा दने ेका ᮧयास करेगा. िलखतᲂ की उगाही और वापसी के 
समय मानदडं जो हर दशे मᱶ तथा अलग अलग ᭭ थानᲂ पर, जहां 'कूिलग अविध' िनधाᭅिरत की गई ह,ै 
िभ᳖ िभ᳖ होते ह.ᱹ   भुगतान की तारीख की गणना नोᳫᲂ खातᱶ मᱶ कि᭨पत तारीख से एक स᳙ाह की 
अविध जोडकर तय की जाती ह.ै तथा इस अविध मᱶ उस दशे मᱶ िनधाᭅिरत कूिलग अविध को  जोड़ा जाता 
ह.ै अथाᭅत आहिरत िलखत के िलए कूिलग अविध 

� ᭠यूयाकᭅ  यूएसए - 6 कायᭅ िदवस 

� यूएसए के अ᭠य के᭠ ᮤ ᲂ पर 15 कायᭅ िदवस 

� लंदन यूके मᱶ 5 कायᭅ िदवस 

� यू के के अ᭠य के᭠ᮤᲂ पर 15 कायᭅ िदवस. 

तथािप िवदशेᲂ पर आहिरत दये चेकᲂ मᱶ रािश जमा करन ेकी अिधकतम अविध 25 िदन ह.ै या 1 कैले᭠डर 
माह दोनᲂ मᱶ जो अिधक हो ( इन दशेᲂ मᱶ अवकाशᲂ के अधीन)". 

िलखत को ᮓय करते ᱟए उगाही के पूवᭅ अपᮨ᭠ट जमा दनेे के िलए बᱹक िवचार कर सकत ेह,ै यिद खात े
का िपछली अविध मᱶ पिरचालन संतोषजनक रहा हो. परंतु यह ᮧभार और बᱹक के पूणᭅ िववेक के अधीन 
ह.ै िवक᭨प के तौर पर ᮕाहक हमारे बᱹक के कुछ ᮧितिनिध बᱹकᲂ ᳇ारा दी जाने वाली अंितम ᮓेिडट सेवा 
का उपयोग फीस चुकाकर ल ेसकत ेह,ᱹ जो कुछेक शतᲃ के अधीन िरटनᭅ ᮨी जमा दतेे ह.ᱹ   

 भारत के बाहर ि᭭थत अ᭠ य बᱹकᲂ / हमारी शाखाᲐ पर चेकᲂ / िलखतᲂ की उगाही ᮕाहक की जोिखम व 
िज᭥ मेदारी पर की जाएगी, िजसके िलए शाखाए ंᮕाहक स ेᭃितपूित का पᮢ ᮧा᭡ त करᱶ.  

4444.4     ᭭थानीय᭭थानीय᭭थानीय᭭थानीय/ बाहरीबाहरीबाहरीबाहरी/ िलखतᲂिलखतᲂिलखतᲂिलखतᲂ कोकोकोको त᭜कालत᭜कालत᭜कालत᭜काल जमाजमाजमाजमा दनेादनेादनेादनेा    

बᱹक की शाखाएँ / ए᭍सटᱶशन काउंटर वैयिᲦक खाताधारकᲂ ᳇ारा ᮧ᭭तुत बाहरी चेकᲂ/िलखतᲂ पर 
त᭜काल जमा दनेे पर िवचार कर सकत ेह ᱹबशतᱷ िक  उसकी समᮕ रािश 20000/- से अिधक नहᱭ हᲂ  तथा 
खाते का पिरचालन िपछल ेछः माह मᱶ संतोषजनक हो. इस ᮧकार के उगाही िलखतᲂ पर त᭜काल जमा 
ᮕाहक के िलिखत अनुरोध पर पूणᭅ ᳞व᭭था के अनुसार िदया जायेगा.   त᭜ काल ᮓेिडट की सुिवधा 
᭭ थानीय चकेᲂ के िवषय मᱶ, जहां औपचािरक समाशोधन गृह कायᭅरत नहᱭ ह,ै वहा ंभी उपल᭣ ध कराई 
जाएगी.   

 



त᭜काल जमा सुिवधा ᭭थानीय चेकᲂ के मामले मᱶ भी दी जायेगी, जहा ंकोई औपचािरक समाशोधन गृह 
मौजूद नहᱭ ह.ै 

त᭜काल जमा की सुिवधा ᮕाहकᲂ के बचत खाता/ चाल ू/ कैश ᮓेिडट खातᲂ मᱶ दी जायेगी. यह सुिवधा दने े
के िलए खात ेमᱶ कम से कम रािश रखन ेका कोई अलग से िनधाᭅरण नहᱭ िकया जायेगा. 

बᱹक न ेइस कायᭅ के िलए एक िवशेष जमा पचᱮ (फामᭅ सं 291) तैयार की ह ैिजसमᱶ यह सुिवधा चाहन ेवाल े
ᮕाहकᲂ को इस पचᱮ को िविधिवत भरकर ह᭭ताᭃर के साथ चेक ᮧ᭭तुत करना होगा. 

इस नीित के अधीन, ᭣याज पᮢᲂ/ लाभांश पᮢᲂ को चेकᲂ के समान माना जायेगा. 

िजन चेकᲂ के सामने त᭜काल जमा दी गयी ह ैउनके अ᭭ वीकार िकए जाने के मामल ेमᱶ, बᱹक ने िजतन ेिदन 
के िलए िनिधया ंउपल᭣ध करायी ह ैउतन े िदन के िलए वैयिᲦक ᮕाहकᲂ की ओवरᮟाफट िलिमट पर 
िनधाᭅिरत ᭣याज दर स े᭣याज वसूल िकया जायेगा. 

इस नीित के अंतगᭅत खाते के संतोषजनक पिरचालन का ता᭜पयᭅ ह ै

क)  खाता कम स ेकम 6 माह पहल ेकेवायसी मानदडंᲂ को पूरा करत ेᱟए खोला गया हो. 

ख)  खाते का पिरचालन संतोषजनक हो और लेनदने मᱶ कोई िवसंगित ᭟यान मᱶ न आयी हो. 

ग)  खाते मᱶ त᭜काल जमा िदया गया कोई चेक िवᱫीय कारणᲂ से वापस न आया हो. 

घ)  ऐसा खाता िजसमᱶ त᭜काल जमा दी गयी रािश के पेटे अ᭭ वीकृत चेक की रािश की वसूली मᱶ बᱹक 
 को  कोई परेशानी महसूस न ᱟयी हो. 

बᱹक वसूली के िलए ᮧ᭭तुत िकये गय ेबाहरी िलखत के पेटे त᭜काल जमा दतेे समय सामा᭠य उगाही ᮧभार 
एवं जेबी खचᲃ की वसूली करेगा. चेक खरीदन ेके िलए लागू िविनमय ᮧभार नहᱭ लगाय ेजायᱶगे. 

शाखाएँ बाहरी चेकᲂ की त᭜काल जमा योजना का सार उनके नोिटस बोडᭅ पर ᮕाहकᲂ की जानकारी हते ु
ᮧदिशत करेगी इसे बᱹक की वेबसाइट पर भी ᮧदिशत िकया जायेगा. 

ᮕाहकᲂ को बाहरी चेकᲂ के पेटे ᱧ20000/- तक त᭜काल जमा दनेे के अलावा िन᳜िलिखत खातᲂ मᱶ 
िव᭭तािरत त᭜काल जमा रािश की सुिवधा उपल᭣ध ह.ै 

बड़ौदा ᮧीिमयम चाल ूखाता           ᱧ.   50,000/- 

बड़ौदा ᮧीिवलेज चाल ूखाता       ᱧ. 1,50,000/- 

बड़ौदा शता᭣दी बचत बᱹक खाता    ᱧ.   25,000/- 

बड़ौदा शुभ बचत खाता                ᱧ.   25,000/- 

शाखाएं पूवᭅदᱫ िलखतᲂ, और सरकारी उपᮓमᲂ, ᮧिति᳧त कंपिनयᲂ, के ᳇ारा जारी िलखतᲂ के पेटे उनकी 
ᮧामािणकता सुिनि᳟त करन ेके बाद उंची रािश को त᭜काल जमा दनेे पर िवचार कर सकती ह.ै 

 

 



 

4.54.54.54.5    ᭭थानीय᭭थानीय᭭थानीय᭭थानीय/ बाहरीबाहरीबाहरीबाहरी चकेᲂचकेᲂचकेᲂचकेᲂ कीकीकीकी खरीदखरीदखरीदखरीद 

बᱹक अपने िववेक से, उगाही के िलए ᮧ᭭तुत चेकᲂ को  ᮕाहक के अनुरोध एवं पूणᭅ ᳞व᭭था के आधार पर 
िवचार कर सकता ह.ै खाते के संतोषजनक पिरचालन के अलावा, चेक के आहताᭅ की हिैसयत, को चेक की 
खरीद करत ेसमय मᱶ ᭟यान मᱶ िलया जाना चािहए. 

5555....    ᭭थानीय᭭थानीय᭭थानीय᭭थानीय/ बाहरीबाहरीबाहरीबाहरी चकेᲂचकेᲂचकेᲂचकेᲂ / िलखतᲂिलखतᲂिलखतᲂिलखतᲂ कीकीकीकी वसलूीवसलूीवसलूीवसलूी कीकीकीकी समयसमयसमयसमय-सीमासीमासीमासीमा 

᭭थानीय चेकᲂ के िलए िज᭠हᱶ समाशोधन मᱶ ᮧ᭭तुत िकया गया ह.ै उनके पेटे जमा समाशोधन मᱶ िनिधयᲂ के 
िनबटान की तारीख को िकया जायेगा तथा खाताधारक को चलन मᱶ वापसी समाशोधन पर िनिधयᲂ के 
आहरण की अनुमित दी जायेगी. 

चेक/िलखतᲂ को िज᭠हᱶ हा वै᭨ यू समाशोधन मᱶ (कम स ेकम 1 लाख ᱧपये मू᭨य के ) ᮧ᭭तुत िकया गया ह ै
उनकी रािश उसी िदन जमा की जायेगी (उंच े मू᭨य/ उसी िदन समाशोधन के ᳇ारा कवर ᭃेᮢᲂ के िलए 
लागू) 

दशे के भीतर के᭠ᮤᲂ पर उगाही के िलए भेज ेगय ेचेकᲂ, अ᭠य िलखतᲂ के िलए िन᳜िलिखत समय मानदडं 
लागू हᲂगे. 

क)  चार बड़ ेमहानगरᲂ मᱶ िकसी भी के᭠ᮤ पर ᮧ᭭तुत चेक (नई िद᭨ली, मंुबई, कोलकᱫा, चै᳖े) जो 
 अ᭠ य तीन मᱶ से िकसी भी अ᭠य के᭠ᮤ पर दये हो :  अिधकतम 7 िदन. 

ख)  मेᮝो के᭠ᮤ एवं रा᭔यᲂ की राजधािनया,ं (पूवᲃतर एवं िसिक᭥म के अलावा) : अिधकतम 10 िदन. 

ग) अ᭠य सभी के᭠ᮤᲂ पर : अिधकतम 14 िदन 

 घ)  िवदशेीिवदशेीिवदशेीिवदशेी म᭨ुकᲂम᭨ुकᲂम᭨ुकᲂम᭨ुकᲂ परपरपरपर आहिरतआहिरतआहिरतआहिरत चकेचकेचकेचके :::: जमा दनेे के िलए अिधकतम अविध 25 कायᭅ िदवस  या 1 
 कैले᭠डर माह जो भी अिधक हो (उन दशेᲂ मᱶ छुिᲵयᲂ के अधीन) 

उपरोᲦ समय सीमा इस बात का भेदभाव िकय ेिबना लागू ह ैिक चेक बᱹक की अपनी शाखाᲐ पर लागू ह ै
या अ᭠य बᱹक की शाखाᲐ पर.   

अ᭭ वीकृत िलखतᲂ को ᮕाहकᲂ को 24 घंटे के अंदर वापस/ लौटा िदया जायेगा. 

6666....    भारतभारतभारतभारत केकेकेके भीतरभीतरभीतरभीतर उगाहीउगाहीउगाहीउगाही केकेकेके िलएिलएिलएिलए भजेेभजेेभजेेभजे ेगयेगयेगयेगय े बाहरी  बाहरी  बाहरी  बाहरी चकेᲂचकेᲂचकेᲂचकेᲂ परपरपरपर िवलि᭥बतिवलि᭥बतिवलि᭥बतिवलि᭥बत अविधअविधअविधअविध हतेुहतेुहतेुहते ु᭣याज᭣याज᭣याज᭣याज काकाकाका भुगतानभुगतानभुगतानभुगतान    

बᱹक की ᭃितपूित नीित के भाग के ᱨप मᱶ, बᱹक उगाही िलखतᲂ की रािश के ऊपर ᮕाहकᲂ को उपर 
उि᭨लिखत समय सीमा स ेअिधक अविध के िलए ᭣याज का भुगतान करेगा. इस ᮧकार के ᭣याज का 
भुगतान ᮕाहकᲂ को सभी ᮧकार के खातᲂ मᱶ िबना मांग के िकया जायेगा. इसमᱶ बᱹक की अपनी शाखाᲐ 
पर आहिरत िलखतᲂ अथवा अ᭠य बᱹकᲂ की शाखाᲐ पर आहिरत िलखतᲂ मᱶ ᭣याज भुगतान हते ुकोई अंतर 
नहᱭ िकया जायेगा. 

 



िन᳜िलिखत दरᲂ से ᭣याज का भुगतान िकया जायेगा. 

(क)  7/10 िदनᲂ से अिधक िवलंब की अविध के िलए, जैसा भी मामला हो, बाहरी चेकᲂ के  मामल े
 मᱶ 14 िदनᲂ तक,  बचत बᱹक की दर स.े 

(ख)  जहा ंिवलंब 14 िदन से अिधक 90 िदनᲂ तक ह.ै वहा ंदये ᭣याज उस अविध के िलए लागू िमयादी 
 जमा ᭣याज दर से िकया जायेगा. 

(ग)   असाधारण िवलंब के मामल ेमᱶ अथाᭅत 90 िदनᲂ से अिधक िवलंब के िलए, संबंिधत अविध की 
 साविध जमा पर लागू ᭣याज दर से 2% अिधक ᭣याज दर से. 

(घ)  ऐसे मामले मᱶ जहा ंचेक की रािश ᮕाहक के ओवर ᮟाफट/ ऋण खातᲂ मᱶ जमा की जानी हो वहां 
 ऋण खाते पर लागू दर से ᭣याज िदया जायेगा. असाधारण िवलंब के िलए ऋण खात ेपर लागू 
 ᭣याज दर स े2% अिधक दर से ᭣याज िदया जायेगा. 

    यहयहयहयह नोटनोटनोटनोट िकयािकयािकयािकया जायेजायेजायेजाय ेिकिकिकिक ऊपरऊपरऊपरऊपर िदयेिदयेिदयेिदय ेगयेगयेगयेगय े᭣याज᭣याज᭣याज᭣याज काकाकाका भगुतानभगुतानभगुतानभगुतान दशे के भीतर दशे के भीतर दशे के भीतर दशे के भीतर उगाहीउगाहीउगाहीउगाही हतेुहतेुहतेुहते ुभजेी गई भजेी गई भजेी गई भजेी गई िलखतᲂिलखतᲂिलखतᲂिलखतᲂ परपरपरपर 
    लागूलागूलागूलाग ूहोगाहोगाहोगाहोगा.    

7777. . . .     िवदशेिवदशेिवदशेिवदशे मᱶ  मᱶ  मᱶ  मᱶ उगाहीउगाहीउगाहीउगाही केकेकेके िलएिलएिलएिलए भजेेभजेेभजेेभजे ेगयेगयेगयेगय ेबाहबाहबाहबाहरीरीरीरी चकेᲂचकेᲂचकेᲂचकेᲂ कीकीकीकी िविविविवलि᭥बतलि᭥बतलि᭥बतलि᭥बत उगाहीउगाहीउगाहीउगाही की ि᭭थित मᱶ की ि᭭थित मᱶ की ि᭭थित मᱶ की ि᭭थित मᱶ ᭣याज᭣याज᭣याज᭣याज काकाकाका भगुतानभगुतानभगुतानभगुतान 

बᱹक अपने ᮕाहकᲂ को िवदशेᲂ मᱶ उगाही के िलए भेजी गई बाहरी िलखतᲂ पर, जहां िन᭥ न समय सीमा मᱶ 
ᮓेिडट नहᱭ िदया गया हो, ᭣याज का भुगतान करेगा :   

अ)  अमरीकी डॉलर 5,000 तक के ᮧेषणᲂ के मामले मᱶ, जब िवदशे से ᮧेषण एडवाइस ᮧा᭡ त  होन े
की तारीख से -10- िदनᲂ के भीतर ( पु᭬ टीकृत िविनमय दर से मुᮤा पिरवतᭅन से संब᳍ 
सं᭪ यवहारᲂ को छोडकर अ᭠ य मामलᲂ मᱶ शिनवार को कायᭅिदवस समझा जाएगा. )  

या 

आ)  अमरीकी डॉलर 5,000 से अिधक ᮧेषणᲂ के िवषय मᱶ ᮓेिडट एडवाइस ᮧा᭡ त होने की तारीख 
से -3- कायᭅिदवसᲂ के भीतर (शिनवार को कायᭅिदवस माना जाए)   लाभाथᱮ को सचूना नहᱭ 
भेजी गई.  

पु᭬ टीकृत िविनमय दर से मुᮤा पिरवतᭅन से संब᳍ सं᭪ यवहारᲂ को छोडकर अ᭠ य मामलᲂ मᱶ शिनवार को 
कायᭅिदवस समझा जाएगा .  

 िवलि᭥बत उगाही के िलए ᭣याज िन᳜िलिखत दर स ेदये होगा. 

उपरो᭍ त मद ᮓ. अ और आ के मामले मᱶ िवलंब की अविध के िलए बचत खाते पर लागू दर से 2% 
अिधक ᭣ याज िदया जाएगा.  

ᮕाह क को िविनमय दर मᱶ ᮧितकूल पिरवतᭅन की वजह स ेयानी िविनमय दर मᱶ अंतर की वजह से ᱟई 
ᭃित, यिद कोई ह,ै की भी पूित की जाएगी.  यह अंतर यानी िवदशेी मुᮤा को वा᭭ तिवक ᱨप मᱶ िजस 
दर से भारतीय ᱧपये मᱶ पिरवितत िकया गया और मद ᮓ. अ और आ के अनुसार भुगतान की अ ंितम 
िनयत तारीख पर दये िविनमय दर के बीच होनेवाला अंतर    

 



8888....    चकेᲂचकेᲂचकेᲂचकेᲂ / िलखतᲂिलखतᲂिलखतᲂिलखतᲂ काकाकाका ᮧषेᮧषेᮧषेᮧषेण ण ण ण / समाशोधनसमाशोधनसमाशोधनसमाशोधन ᮧिᮓयाᮧिᮓयाᮧिᮓयाᮧिᮓया अथवाअथवाअथवाअथवा अदाकताᭅअदाकताᭅअदाकताᭅअदाकताᭅ बकᱹबकᱹबकᱹबकᱹ कीकीकीकी शाखाशाखाशाखाशाखा मᱶमᱶमᱶमᱶ खोखोखोखो जानाजानाजानाजाना. 

ऐसे मामले मᱶ जहा ंउगाही के िलए ᭭वीकृत िलखत ᮧेषण के दौरान अथवा समाशोधन ᮧिᮓया मᱶ अथवा 
अदाकताᭅ बᱹक शाखा मᱶ खो जाता ह,ै वहां बᱹक को जानकारी िमलने के त᭜काल बाद, बᱹक त᭜काल इसे 
खाताधारक के ᭟यान मᱶ लायगेा तािक खाताधारक िरकाडᭅ पर आहताᭅ को "भुगतान रोकᱶ " िनदᱷश दनेे हते ु
सूिचत कर सके और िरकाडᭅ कर सकᱶ  और यिद उसके ᳇ारा कोई चेक जारी िकया गया हो, तो वे उᲦ चेक 
के गुम होन ेकी वजह से रािश जमा न हान ेके कारण अ᭭ वीकृत न हो जाये, इसिलए बᱹक सावधानी लेगा.   
बᱹक ᮕाहक को आहताᭅ के डु᭡लीकेट ᮧा᳙ करन ेमᱶ सभी ᮧकार की सहायता करेगा. 

बᱹक की ᭃितपूित नीित के अनुसार ᮧेषण के दौरान खो गई िलखतᲂ के संबंध मᱶ बᱹक िन᳜िलिखत ᮧकार स े
ᭃितपूित करेगा. 

क)  ऐसे मामल े मᱶ जहा ं िलखत के गुम होन ेकी सूचना ᮕाहक को उगाही हते ु िनधाᭅिरत अविध 
 (7/10/14 िदन जैसा मामला हो) के बाद दी जाती ह.ै तब ᭣याज का भुगतान ऊपर 
 िनधाᭅिरत दरᲂ से िनधाᭅिरत अविध स ेअिधक अविध के िलए करेगा. 

ख)  अलावा इसके, बᱹक डु᭡लीकेट चेक ᮧा᳙ करन ेएवं उसके उगाही मᱶ लगन ेवाली अविध को ᭟ यान मᱶ 
 लेते ᱟए हते ु15 िदनᲂ की अविध के िलए बचत बᱹक की दर से ᭣याज का भुगतान करेगा. 

ग)  बᱹक ᮕाहक को डु᭡लीकेट चेक / िलखत पर ᮧा᳙ करन ेमᱶ खचᭅ की गयी िकसी औिच᭜यपूणᭅ रािश का 
 भुगतान रसीद ᮧ᭭तुत करन ेपर करेगा, यिद िलखत को िजस बᱹक / सं᭭थान स ेᮧा᳙ िकया जाना ह ै
 वह डु᭡लीकेट जारी करने के िलए ᮧभार लेता ह.ै अदाकताᭅ बᱹक के पास ᮕाहक ᳇ारा भुगतान 
 रोको  अनुदशे दजᭅ करान ेके िलए ᮕाहक ᳇ारा खचᭅ की गयी रािश का भुगतान बᱹक ᳇ारा िकया 
 जायेगा. 

घ)  ऐसे मामलᲂ मᱶ जहा ंचेक भुनान े के बाद खो जाता ह ै . बᱹक 15 िदन की अविध के िलए ᭣याज 
 ᮧभािरत नहᱭ करेगा . जब इसे चेक के खोने की सूचना ᮧा᳙ होती ह.ै इसस ेᮕाहक को आहताᭅ से 
 डु᭡लीकेट िलखत ᮧा᳙ करन े  के िलए पयाᭅ᳙ समय िमल जायेगा. यिद ऋण कताᭅ 15 िदनᲂ की 
 अविध के बाद भी  खाते का पिरसमापन नहᱭ कर पाता ह ैतब करारगत दर से ᭣याज की वसूली 
 की जायेगी जब तक की अिᮕम की पूरी रािश पूरी तरह भगुतान नहᱭ कर दी जाती ह.ै 

7777....     अᮧ᭜यािशतअᮧ᭜यािशतअᮧ᭜यािशतअᮧ᭜यािशत ि᭭थिति᭭थिति᭭थिति᭭थित (फोसᭅफोसᭅफोसᭅफोसᭅ मजरेुमजरेुमजरेुमजरेु)  

िकसी अᮧ᭜ यािकसी अᮧ᭜ यािकसी अᮧ᭜ यािकसी अᮧ᭜ यािशत घटना िशत घटना िशत घटना िशत घटना ((((उदाउदाउदाउदा. . . . के िलएके िलएके िलएके िलए, , , , नागरी सᭃंोभनागरी सᭃंोभनागरी सᭃंोभनागरी सᭃंोभ, , , , िव᭟ वंिव᭟ वंिव᭟ वंिव᭟ वंसससस, , , , तालाबदंीतालाबदंीतालाबदंीतालाबदंी, , , , हडताल या अहडताल या अहडताल या अहडताल या अ᭠ य᭠ य᭠ य᭠ य मानवी  मानवी  मानवी  मानवी 
अशािंतअशािंतअशािंतअशािंत, , , , दघुᭅटनादघुᭅटनादघुᭅटनादघुᭅटना, , , , आगजनीआगजनीआगजनीआगजनी, , , , ᮧाकृितक सकंट या ᮧाकृितक सकंट या ᮧाकृितक सकंट या ᮧाकृितक सकंट या '' '' '' '' दवैी घटनाए ंदवैी घटनाए ंदवैी घटनाए ंदवैी घटनाए ं '', '', '', '', य᳍ुय᳍ुय᳍ुय᳍ु, , , , बकᱹ सिुवधाᲐ को या उसके बकᱹ सिुवधाᲐ को या उसके बकᱹ सिुवधाᲐ को या उसके बकᱹ सिुवधाᲐ को या उसके 
ᮧितिनिध बकᱹ ᮧितिनिध बकᱹ ᮧितिनिध बकᱹ ᮧितिनिध बकᱹ ((((कᲂकᲂकᲂकᲂ) ) ) ) को नकुसानको नकुसानको नकुसानको नकुसान, , , , सपंकᭅ  के सामा᭠ यसपंकᭅ  के सामा᭠ यसपंकᭅ  के सामा᭠ यसपंकᭅ  के सामा᭠ य या यातायात के सभी साधनᲂ का अभाव इ᭜ या या यातायात के सभी साधनᲂ का अभाव इ᭜ या या यातायात के सभी साधनᲂ का अभाव इ᭜ या या यातायात के सभी साधनᲂ का अभाव इ᭜ यािद िद िद िद 
एव ंअ᭠ यएव ंअ᭠ यएव ंअ᭠ यएव ंअ᭠ य) ) ) ) की ि᭭थित मᱶकी ि᭭थित मᱶकी ि᭭थित मᱶकी ि᭭थित मᱶ, , , , जो बकᱹ के िनय᭠ ᮢजो बकᱹ के िनय᭠ ᮢजो बकᱹ के िनय᭠ ᮢजो बकᱹ के िनय᭠ ᮢ ण स ेपरे हᱹण स ेपरे हᱹण स ेपरे हᱹण स ेपरे हᱹ और िनधाᭅिरत सवेा ᮧदान के मापद᭛ डᲂ और िनधाᭅिरत सवेा ᮧदान के मापद᭛ डᲂ और िनधाᭅिरत सवेा ᮧदान के मापद᭛ डᲂ और िनधाᭅिरत सवेा ᮧदान के मापद᭛ डᲂ के भीतर  के भीतर  के भीतर  के भीतर 
कतᭅ᭪ यकतᭅ᭪ यकतᭅ᭪ यकतᭅ᭪ य पिूत को ᮧितबिंधत करती है पिूत को ᮧितबिंधत करती है पिूत को ᮧितबिंधत करती है पिूत को ᮧितबिंधत करती है, , , , िवलिंबत ᮓेिडट के िलए ᮕाहकᲂ को ᭃितपिूत करना बकᱹ को िवलिंबत ᮓेिडट के िलए ᮕाहकᲂ को ᭃितपिूत करना बकᱹ को िवलिंबत ᮓेिडट के िलए ᮕाहकᲂ को ᭃितपिूत करना बकᱹ को िवलिंबत ᮓेिडट के िलए ᮕाहकᲂ को ᭃितपिूत करना बकᱹ को 
बा᭟ यबा᭟ यबा᭟ यबा᭟ यकारी नहᱭ होगाकारी नहᱭ होगाकारी नहᱭ होगाकारी नहᱭ होगा.  .  .  .      

    



    

10101010....  अᮧदतअᮧदतअᮧदतअᮧदत वापसवापसवापसवापस आयेआयेआयेआय ेचकेᲂचकेᲂचकेᲂचकेᲂ परपरपरपर ᭣याज᭣याज᭣याज᭣याज ᮧभािरतᮧभािरतᮧभािरतᮧभािरत करनाकरनाकरनाकरना जहांजहांजहांजहा ंत᭜कालत᭜कालत᭜कालत᭜काल जमाजमाजमाजमा दीदीदीदी गयीगयीगयीगयी हैहहैैह ै: 

यिद उगाही मᱶ भेजा गया कोई चेक िजसके पेटे बैक ᳇ारा त᭜काल रािश जमा की गयी ह.ै अᮧदत वापस आ 
जाता ह ैतब चेक की रािश को त᭜काल खाते मᱶ नामे िकया जायेगा. ᮕाहक पर चेक भेजन ेकी तारीख से 
चेक वापस आने की तारीख तक कोई ᭣याज ᮧभािरत नहᱭ िकया जायेगा जब तक िक बᱹक स ेिनिधयᲂ का 
आहरण न कर िलया गया हो. जहा ंलागू होगा वहां कि᭨पत अित आहिरत रािशयᲂ पर यथालागू दर से 
᭣याज ᮧभािरत िकया जायेगा. 

यिद चेक  की रािश को  बचत खाते मᱶ जमा िकया गया ह ैऔर रािश आहिरत नहᱭ की गयी ह ैतब रािश 
पर अ᭭ वीकृत चेक के वापस आने पर ᭣याज नहᱭ िदया जायेगा.  यिद रािश िकसी ओवर ᮟा᭢ट / ऋण 
खाते मᱶ जमा की जानी ह,ै तब ऋण / ओवर ᮟा᭢ट खाते पर लागू ᭣याज दर के ऊपर 2%  की दर स,े जमा 
करन ेकी तारीख स ेᮧिवि᳥ ᮧ᭜ यावितत करन ेकी तारीख तक और जब चेक वापस आता ह ैतब िजतनी 
अविध तक िनिधया ंबᱹक के पास नहᱭ थी, ᭣याज ᮧभािरत िकया जायेगा.  

11111111. . . .     नीित की समीᭃा के िलए आविधकता नीित की समीᭃा के िलए आविधकता नीित की समीᭃा के िलए आविधकता नीित की समीᭃा के िलए आविधकता  

 अनुमोदन की तारीख स ेएक वषᭅ तक नीित ᮧभावी होगी और संशोिधत नीित के ᮧभावी होने तक 
 जारी रहगेी.  

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



    

    

    

    

    

    

 


